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Nashieli Ramirez Hernandez, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, con fundamento en
los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 6, 7, 17, fracciones V y XV,
22, fracciones I, XIl 'y XVII, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal; y, 1°, 5°, fraccién I, 7°,
14, 15, 16, 17, 20, fracciones I, I1 y X, y demaés relativos y aplicables de su Reglamento Interno; hace del conocimiento del
publico en general el:

ACUERDO 8/2018 DEL CONSEJO DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO
FEDERAL, POR EL QUE SE APRUEBA REFORMAR Y ADICIONAR DIVERSOS ARTICULOS DEL
REGLAMENTO DE OPERACION DEL COMITE DE IGUALDAD DE GENERO DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

En la Ciudad de México, a los veinte dias del mes de marzo de dos mil dieciocho, las y los Consejeros presentes, asi como
la Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal y del H. Consejo de la misma, por unanimidad de
votos, en términos de lo dispuesto por los articulos 1° y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
2,6,7,11, 20, fracciones I, Il y IX, 22, fracciones Il, V y XII, y 70, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal; 5, 15, 16, fracciones | y 1, 17, fracciones I, I y VI, 20, fracciones Il y X, 26, fracciones I, 11, ll1 y IV, 26
bis, 35, 35 ter, 35 quater, 36, 43, primer parrafo y 45 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal; 22, fracciones | y XI, y 34 del Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y del Personal
Administrativo de la Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal;

CONSIDERANDO

1. El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que en los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en la propia Constituciéon y los Tratados
Internacionales en los que México es parte, asi como de las garantias para su proteccion, y prohibe la discriminacion
motivada por el género o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas. Por su parte, el articulo 4° Constitucional establece la igualdad juridica entre
hombres y mujeres.

2. El articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos faculta a las Comisiones de
Derechos Humanos para conocer de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o
servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen derechos humanos y les otorga
autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

3. La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal es un organismo publico autbnomo con personalidad juridica y
patrimonio propios, cuyo objeto es la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacién y difusion de los
derechos humanos establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de la materia, asi
como el combate a toda forma de discriminacion y exclusién, consecuencia de un acto de autoridad a cualquier persona o
grupo social.

4. La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal condena de manera absoluta y contundente cualquier forma de
violencia. En especial, rechaza el acoso y el hostigamiento, tanto de indole sexual como laboral, en todas sus
manifestaciones y en cualquier espacio de trabajo. Por ello y para actuar de manera congruente con la Recomendacion
9/2011 emitida por este Organismo, asi como con las observaciones del Comité para la Eliminacién de la Discriminacion
contra la Mujer, propuso la creacion de un Comité de Igualdad de Género.

5. Por Acuerdo del Consejo 13/2017, de fecha 22 de junio de 2017, se aprob6 el Reglamento de Operacion del Comité de
Igualdad de Género, que creé el mencionado Comité, mismo que qued6 integrado por la Secretaria Ejecutiva, la Direccion
General Juridica, la Direccion General de Quejas y Orientacion, la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad Civil y
de Politicas Publicas, asi como, la Direccién General de Administracion Mediante su operatividad este Comité pretende
consolidar entre su personal un ambiente de trabajo sano y arménico, en tanto conoce de un procedimiento de intervencion
en los probables casos de acoso y hostigamiento en esta Comisién de Derechos Humanos.

6. Con el proposito de fortalecer el procedimiento de intervencion en materia de acoso y hostigamiento, se propone
reformar el Reglamento de Operacion del Comité de Igualdad de Género, y asi garantizar una mejor operatividad del
mismo.
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7. La Comision se integra con la o el Presidente, el Consejo, las o los Visitadores Generales que determine su Reglamento
Interno, la Contraloria Interna y con el personal profesional, técnico y administrativo necesario para el desarrollo de sus
actividades.

8. El Consejo, entre otras facultades tiene la de aprobar, mediante acuerdos, las politicas y lineamientos generales, los
programas, normas, manuales y procedimientos administrativos internos respecto de las actividades de la Comision, asi
como la de aprobar las modificaciones al Reglamento de Operacion del Comité de Igualdad de Género de la misma.

9. Para llevar a cabo las acciones referidas en el considerando 6 resulta necesario modificar los articulos 1, parrafo
segundo, 3, fraccion VII, 5, parrafo primero y fracciones I, Il y IllI; 6, parrafo; 8, fraccion 1ll, 9, parrafo primero y
fracciones IV, parrafo segundo y V, 10, parrafo primero, fracciones V y VI, 11, fraccion 111, 13, fracciones IX y X, 14,
fracciones VI y VII, 15, parrafo primero, 16, fracciones I, parrafo segundo, I, 1V, V, VI, VII, VIl y IX, 17, parrafo
segundo, 18, 19, parrafos primero, segundo y tercero, asi como las fracciones Il y 1V, 20, parrafo primero, 21, fracciones I,
Iy 1V, 22, parrafo primero, fraccion Ill, 23, parrafos primero y quinto, asi como la denominacién del Capitulo V;
adicionar las fracciones I, I, Il y IV al articulo 2, las fracciones XI, XII, XIII, XIV y XV al articulo 3, la fraccion V al
articulo 5, los parrafos segundo y tercero del articulo 6, el articulo 13 bis, parrafos sexto y séptimo al articulo 15, primero,
segundo, cuarto y quinto, IV y V, la fracciéon X al articulo 16, el articulo 16 bis, un parrafo quinto al articulo 17, un
articulo 21 bis, y derogar el articulo 12, todos del Reglamento de Operacidn del Comité de Igualdad de Género de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Por lo anterior, se emite el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el presente Acuerdo, por el que se modifican y adicionan diversas disposiciones al Reglamento de
Operacién del Comité de Igualdad de Género de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, referidos en el
considerando 9, conforme al documento anexo que forma parte integral del presente acuerdo.

SEGUNDO. EI presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

TERCERO. Se instruye a la Directora General de Administracién para que, en un plazo no mayor a quince dias habiles
contados a partir de la aprobacion del presente acuerdo, realice las gestiones necesarias para su publicacion en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

CUARTO. Se instruye a la Unidad de Transparencia de esta Comisién, para que, en cumplimiento a lo dispuesto por la
normatividad aplicable en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica de la Ciudad de México, en un
plazo no mayor a quince dias habiles posteriores a su entrada en vigor, publique el presente Acuerdo y el anexo que forma
parte integral del mismo en el Portal de Transparencia de esta Comision.

QUINTO. Se instruye a la o el Director General de Comunicacion por los Derechos Humanos para que dé a conocer el
presente Acuerdo en el apartado denominado estrados electronicos de la pagina de Internet de esta Comision,
www.cdhdf.org.mx, en un plazo no mayor de tres dias habiles posteriores a la publicacion de este Acuerdo en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

ANEXO

REGLAMENTO DE OPERACION DEL COMITE DE IGUALDAD DE GENERO DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

Capitulo |
Disposiciones Generales
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Articulo 1. Las presentes disposiciones tienen por objeto establecer las normas que regulan el funcionamiento del Comité
de lgualdad de Género de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, en tanto instancia competente para
atender los casos de hostigamiento y acoso de indole laboral y/o sexual de la Comisién.

Los casos de hostigamiento y acoso de indole laboral y/o sexual de los que podra conocer el Comité son aquellos
ocurridos en las instalaciones de la Comision y en espacios distintos en los que personal de este Organismo esté realizando
tareas inherentes a las funciones del puesto, cargo o comision o al servicio asignados, siempre y cuando la victima y la
persona denunciada forme parte del personal administrativo o personal del servicio profesional de la Comision.

El Comité s6lo recibira quejas y denuncias relacionadas con posibles conductas de hostigamiento y/o acoso laboral y/o
sexual dentro de los tres meses posteriores a la fecha en que ocurrieron.

En el caso de actos continuados, el plazo se computara a partir de que se haya presentado el dltimo hecho.

Cuando se trate de actos cometidos en contra de la libertad y seguridad sexual de nifias, nifios o adolescentes, no habra
término para la presentacion de la queja. En estos casos el Comité podra iniciar el procedimiento oficiosamente.

Este mecanismo se retroalimentara con los casos que se le presenten y las propuestas de las personas que acudan a
solicitar la intervencion del Comité.

Articulo 2. Todo lo no previsto en el presente instrumento sera resuelto por el Comité de Igualdad de Género, procurando
en todo momento el desarrollo de un procedimiento agil y operativo, observando en su actuacion los siguientes principios:

I. Confidencialidad. Conforme al cual las personas integrantes del Comité, no divulgaran informacion de las queja o
denuncias, excepto si existe solicitud expresa de la victima y su consentimiento, y de la persona denunciada;

I1. Imparcialidad. EI Comité no debe actuar a favor o en contra de alguna de las partes del procedimiento;

I1l. Eficacia. Se velard porque el procedimiento de queja o denuncia se desarrolle con rapidez, celeridad y sencillez,
respetando siempre los plazos estipulados;

IV. Eficiencia. EI Comité hara un uso 6ptimo de los recursos puestos a su disposicion para el cumplimiento de sus
funciones;

V. Voluntariedad. En todo momento debe privilegiarse la libre determinacion de la victima, especialmente para la
presentacion de la denuncia como, en su caso, para la aceptacion y realizacion de un procedimiento conciliatorio.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento de Operacion, se entiende por:

I. Acoso Laboral y/o Sexual. Son los actos o comportamientos indicados en el punto 4, del Manual de Buenas Practicas
para Investigar y Sancionar el Acoso Laboral y/o el Acoso Sexual en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

I1. Comision: La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
I11. Comité: EI Comité de Igualdad de Género.

IV. Conciliador: Persona designada por el Comité para coadyuvar a que la victima y la persona denunciada lleguen a un
arreglo, autorizado para proponer alternativas de solucién diversas, sobre la base de criterios objetivos.

V. Consejo de la Comision: Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

V1. Denuncia: Es la manifestacion de una tercera persona ante el Comité de Igualdad de Género sobre una situacién de
acoso y/u hostigamiento sexual y/o laboral de la que tuvo conocimiento.

VII. Hostigamiento Laboral. Es el ejercicio del poder previsto en el articulo 3° Bis, inciso a, de la Ley Federal del Trabajo.
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VII1. Hostigamiento Sexual. Es la conducta establecida en el primer parrafo, del articulo 13, de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

IX. Libro de registro: Libro en que la Subdireccién de Igualdad y Género debe registrar las quejas y/o denuncias que
reciba por acoso y hostigamiento laboral y sexual.

X. Mediador: Persona designada por el Comité para coadyuvar a que la victima y la persona denunciada lleguen a un
arreglo, pero no le corresponde realizar una investigacion formal o determinar la resolucién del caso.

Xl. Medidas de proteccion: Medidas emitidas por el Comité para salvaguardar a las victimas de acoso u hostigamiento
sexual y/o laboral.

XII. Persona denunciada: Cualquier persona de las contempladas en el segundo parrafo del articulo 1 del presente
ordenamiento a la que se atribuye la realizacion de una conducta de acoso y/u hostigamiento laboral y/o sexual.

XIIl. Queja: Manifestacion por la que una persona hace del conocimiento del Comité de Igualdad de Género aquellos
actos que le significan una afectacién directa por una situacion de acoso y/u hostigamiento sexual y/o laboral.

XIV. Valoracion de impacto y opinion psicolégica: Documento cuya emisién esta a cargo de la Direccidn de Atencion
Psicosocial cuando se lo solicite el Comité respecto de las victimas, con la finalidad de allegarse de una prueba sobre el
grado de afectacion ocasionado por la conducta de acoso u hostigamiento laboral y/o sexual.

XV. Victima: Persona que se considera afectada por hechos constitutivos de acoso y/u hostigamiento laboral y/o sexual.
Articulo 4. Todos los 6rganos, areas y personal que integran la Comisién estaran obligados, en el &mbito de sus
competencias, a coadyuvar con el Comité de Igualdad de Género, asi como a rendir informacion durante un procedimiento
de queja o denuncia, en los plazos que éste fije.

Capitulo 11
De la integracién y funciones del Comité de Igualdad de Género

Articulo 5. EI Comité de Igualdad de Género estard integrado por los siguientes 6rganos y &reas de apoyo:

I. La persona titular de la Secretaria Ejecutiva, quien lo presidird y, por conducto de la Subdireccion de Igualdad y Género,
fungird como Secretaria Técnica;

I1. La persona titular de la Direccién General Juridica;

I11. La persona titular de la Direccion General de Quejas y Orientacién;
IV. La Direccién General de Administracién, y

V. El Consejo de la CDHDF, por conducto de una(o) de sus integrantes.

El Comité podré invitar por acuerdo, a personal de otras areas de la Comisidn, a participar en la sesion que corresponda.
Las personas que en su calidad de invitadas participen en las sesiones del Comité sélo tendran derecho a voz.

Articulo 6. Las personas integrantes del Comité de Igualdad de Género tendran derecho a voz y voto en todas las
sesiones que se lleven a cabo, excepto la Subdireccion de Igualdad y Género.

En las quejas o denuncias en que esté involucrada alguna persona integrante del Comité, se debera excusar de participar
para conocer ese caso particular.

Las personas integrantes del Comité, adscritas a las areas de apoyo participantes, podran ser suplidas en sus ausencias por
las y los servidores publicos del nivel jerarquico inmediato inferior, en los asuntos de sus respectivas competencias.
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Articulo 7. ElI Comité de Igualdad de Género sesionara de manera ordinaria una vez cada trimestre y en sesiones
extraordinarias cuando se conozca de una queja o denuncia sobre una situacion de acoso u hostigamiento sexual y/o laboral.

La convocatoria a las reuniones ordinarias se hara al menos con cinco dias habiles de anticipacién y para las extraordinarias
con dos dias habiles, pudiendo ser menor en casos urgentes.

Para que el Comité de Igualdad de Género sesione es necesario que esté presente la persona titular de la Secretaria
Ejecutiva, asi como, la mitad mas uno de sus integrantes.

En la toma de decisiones se privilegiara el consenso. En caso de no lograrlo, la decisién se tomara por simple mayoria de
votos, teniendo voto de calidad la o el titular de la Secretaria Ejecutiva.

En caso de que la persona titular de la Secretaria Ejecutiva sea quien deba excusarse en términos del articulo 6 de este
Reglamento, el resto de las areas que integran el Comité, elegiran a quien presidira la sesion y tendra el voto de calidad.
De la misma manera, si la persona que se excusa es la titular de la Subdireccién de Igualdad y Género, el resto de los
integrantes del Comité designaran por consenso a quien fungird como Secretaria Técnica.

Articulo 8. La Secretaria Ejecutiva contara con las siguientes atribuciones:

I. Presidir el Comité de Igualdad de Género;

I1. Convocar a las sesiones ordinarias y a las extraordinarias cuando sea necesario;

I1l. Fungir como Secretaria Técnica del Comité de Igualdad de Geénero, por conducto de la Subdireccion de Igualdad y
Geénero, Unicamente con derecho de voz;

IV. Participar en las sesiones del Comité de Igualdad de Género, con derecho de voz y voto;
V. Ejercer el voto de calidad, en caso de empate para la toma de decisiones, y

VI. Elaborar las actas correspondientes a las sesiones para la firma de sus integrantes.
Articulo 9. La Direccién General Juridica contara con las siguientes atribuciones:

. Participar en las sesiones del Comité de Igualdad de Género, con derecho de voz y voto;
I1. Firmar las actas correspondientes a las sesiones;

I11. Brindar apoyo y asesoria juridica al Comité de Igualdad de Género;

IV. En caso de detectarse que las conductas reportadas por la victima pueden constituir un delito, debera asesorarla para
que, si asi lo desea, presente su denuncia o querella ante la autoridad en materia de procuracion de justicia;

Si quien debe excusarse en términos del articulo 6, del presente Reglamento, es la persona titular de la Direccién General
Juridica, el personal de la Direccion General de Quejas y Orientacion serd quien brinde asesoria a la victima, y

V. Coadyuvar en la elaboracién de las propuestas de acuerdo, medidas de proteccién a favor de las victimas, acuerdo de
resolucion de conflicto o dictamen y resolucion del recurso de reconsideracion.

Avrticulo 10. La Direccion General de Quejas y Orientacién contara con las siguientes atribuciones:
. Participar en las sesiones del Comité de Igualdad de Género, con derecho de voz y voto;
I1. Firmar las actas correspondientes a las sesiones;

I1l. Realizar la entrevista a través de personal especializado de las personas afectadas por conductas de acoso u
hostigamiento sexual y/o laboral;
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IV. Proporcionar a través de personal especializado contencion psicoemocional a la victima cuando se considere necesario;
V. Emitir valoraciones de impacto y opiniones psicoldgicas de las victimas;

VI. Coadyuvar en la elaboracion de las propuestas de acuerdo, medidas de proteccién a favor de las victimas, acuerdo de
resolucion de conflicto o dictamen y resolucion del recurso de reconsideracion, y

VII. Proporcionar a las victimas de acoso u hostigamiento informacion sobre la posibilidad de canalizarlas a otras
instancias psicolégicas 0 médicas.

Avrticulo 11. La Direccion General de Administracion contara con las siguientes atribuciones:
. Participar en las sesiones del Comité de Igualdad de Género, con derecho de voz y voto;
I1. Firmar las actas correspondientes a las sesiones, y

I11. Coadyuvar en la elaboracion de las propuestas de acuerdo, medidas de proteccion a favor de las victimas, acuerdo de
resolucion de conflicto o dictamen y resolucion del recurso de reconsideracion.

Articulo 12. Se deroga

Articulo 13. La Subdireccion de Igualdad y Género fungird como Secretaria Técnica del Comité y contard con las
siguientes atribuciones:

. Participar en las sesiones del Comité de Igualdad de Género como Secretaria Técnica, con derecho a voz;

I1. Firmar las actas correspondientes a las sesiones;

I11. Elaborar las convocatorias a las sesiones ordinarias del Comité con al menos cinco dias habiles de anticipacién y a las
extraordinarias con dos dias habiles de anticipacién. En casos urgentes la convocatoria se hard con la anticipacion que

permita la premura del caso;

IV. Elaborar las érdenes del dia, las actas de las sesiones, los listados de los asuntos que se tratardn y demés documentacion
que sea necesaria;

V. Recibir las quejas o denuncias, las cuales quedaran registradas en el libro de registro de quejas y/o denuncias que estara
bajo su resguardo;

VI. Proporcionar a las victimas informacién sobre el procedimiento interno;
VII. Coordinar la investigacién de las quejas o denuncias;
VIII. Realizar las notificaciones previstas en este Reglamento, asi como las ordenadas por el Comité de Igualdad de Género;

IX. Elaborar las propuestas de acuerdo, de medidas de proteccion a favor de las victimas, de acuerdo de resolucion de
conflicto o dictamen y resolucidn del recurso de reconsideracion;

X. Presentar ante el Comité de Igualdad de Género las quejas o denuncias recibidas;
XI. Circular los documentos que contengan las determinaciones del Comité entre los integrantes para su firma;
XI1. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del Comité de Igualdad de Género; y

XIl. Llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacién derivada de los
procedimientos a su cargo, en los términos de las leyes aplicables.
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Avrticulo 13 bis. EI Consejo de la CDHDF, por conducto de una(o) de sus integrantes, contarad con las siguientes atribuciones:
I. Participar en las sesiones del Comité de Igualdad de Género, con derecho a voz y voto;
I1. Firmar las actas correspondientes a las sesiones;

I1l. Brindar apoyo y asesoria al Comité de Igualdad de Género, en materia de igualdad de género, no discriminacién,
violencia de género, derechos humanos, asi como sobre cualquier otro tema que fortalezca su proceder;

IV. Coadyuvar en la elaboracion de las propuestas de acuerdo, medidas de proteccién a favor de las victimas, acuerdo de
resolucién de conflicto o dictamen y resolucion del recurso de reconsideracion.

Articulo 14. Las atribuciones del Comité de Igualdad de Género son las siguientes:

I. Proponer, organizar y coadyuvar con las distintas areas y érganos de la Comisidn en la realizacién de actividades de
prevencion y de capacitacion continua en materia de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral;

I1. Generar propuestas para garantizar un clima laboral libre de todo tipo de discriminacién y violencias dentro y fuera de la
Comision;

I11. Brindar orientacion y desahogar las consultas que se le formulen en materia de acoso y hostigamiento;

IV. Investigar las quejas y denuncias de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral materia de su competencia;

V. Emitir medidas de proteccion en los casos que lo ameriten, previo acuerdo con la victima;

VI. En los casos en que proceda alguno de los medios alternativos de solucién de conflictos previstos en este Reglamento,
previo consentimiento de las partes, designar entre sus integrantes a la persona que lo llevara a cabo, o bien, auxiliarse de
una persona experta para que lo realice, coordinando las acciones necesarias para la resolucion del conflicto;

VII. Aprobar las propuestas de acuerdo, medidas de proteccion a favor de las victimas, acuerdo de resolucion de conflicto
o dictamen y resolucion del recurso de reconsideracion, segun sea el caso, con base en los més altos estandares
internacionales en materia de derechos humanos y con perspectiva de género;

VII1I. Conocer del recurso de Reconsideracion que presente la victima o la persona denunciada en contra de sus dictdmenes;
IX. En su caso, dar vista al Organo de Control Interno, a fin de que inicie el procedimiento para la investigacion y
determinacion de responsabilidades administrativas e imposicion de sanciones, remitiéndole su dictamen como un
elemento de prueba para la investigacion, y

X. Rendir un informe anual de sus actividades a la Presidencia de la Comision.

Capitulo 111
Del procedimiento de atencién

Articulo 15. La atenci6n de los casos de hostigamiento y acoso de indole laboral y/o sexual, por parte del Comité iniciara
con la recepcion de una queja o denuncia. Las personas integrantes de Comité deberén estar presentes en todas las etapas
del procedimiento.

Todo el procedimiento, desde la presentacion de la queja o denuncia hasta la determinacién del mismo, debe cefiirse a la
mas estricta reserva y proteccién de los datos personales, en términos de la legislacion vigente.

La queja o denuncia se puede presentar por escrito, por correo electrénico o de forma verbal ante la Secretaria Técnica,
cumpliendo con los siguientes requisitos:
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I. Nombre completo de la victima, 6rgano o area de adscripcion y cargo;
I1. Datos que permitan la identificacion de la persona denunciada;

I11. Narracién de los hechos que constituyen acoso u hostigamiento de indole laboral y/o sexual, describiendo, en qué
momento, en qué lugar y coémo sucedieron;

IV. Para el caso de denuncia, se sefialara el nombre completo de la persona denunciante, en qué momento, en qué lugar y
cémo se enterd de lo sucedido, pudiendo solicitar que se mantenga en reserva su identidad, y

V. En su caso, indicar las pruebas relacionadas con los hechos.

Podra presentar una queja la persona que considere haber sido victima de una situacién de acoso y/o hostigamiento laboral
y/o sexual.

También podran presentar una denuncia terceras personas que tengan conocimiento directo de hechos posiblemente
constitutivos de acoso y/o hostigamiento laboral y/o sexual.

Durante el procedimiento, las partes podran ofrecer como elementos de prueba documentos, testimonios o cualesquiera
otros que consideren deban ser valorados por el Comité, y le permitan conocer y resolver los hechos que se someten a su
consideracion.

El Comité, admitird, desahogard y valorara los elementos de prueba ofrecidos.

Articulo 16. El procedimiento de atencidn de los casos de hostigamiento y acoso de indole laboral y/o sexual serd el
siguiente:

I. Una vez que reciba la queja o denuncia, la Secretaria Técnica del Comité, debera informarlo a la persona titular de la
Secretaria Ejecutiva a fin de que convoque a los integrantes del mismo para que en un plazo maximo de dos dias habiles
siguientes al de la recepcion se retina para valorar lo expresado por la persona quejosa o0 denunciante y determine si se
inicia el procedimiento.

Para el caso particular de denuncia, una vez que el Comité se ha reunido y valorado lo expresado por la persona
denunciante debera ponerse en contacto con la presunta victima para que personalmente manifieste si desea que se inicie el
procedimiento de atencion sobre el incidente o no. En caso afirmativo, continuara con el procedimiento establecido en el
presente Reglamento. En caso de negativa, el Comité asentara registro de la denuncia s6lo para efectos estadisticos, sin
contener datos que hagan identificables a las personas.

Il. Si el Comité determina que no existen elementos para iniciar el procedimiento, el mismo dia de la sesion emitird un
acuerdo en ese sentido. El acuerdo de referencia debera notificarse a la persona quejosa o denunciante por la Secretaria
Técnica, a través del medio indicado para esos efectos, a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes al dia de la
sesion del Comité.

I11. Si el Comité determina que existen elementos para iniciar el procedimiento, instruird a la Secretaria Técnica para que
cite a la victima en un plazo maximo de tres dias hébiles para que acuda a una entrevista ante el Comité, con relacion a los
hechos materia de la queja o denuncia. Se levantard constancia de la entrevista y durante el procedimiento el Comité sélo
podra pedir una ampliacién de la entrevista de manera excepcional.

Si derivado de la entrevista se observa que el nivel de riesgo a su integridad lo amerita, y previo acuerdo con la victima, el
Comité de Igualdad de Género emitira las medidas de proteccion que se consideren necesarias, mismas que podran
consistir en cambios de horario, asi como reubicaciones de la victima si ella lo acepta y las deméas que sean eficaces para
garantizar su integridad, siempre y cuando no sean contrarias a las disposiciones legales aplicables a este organismo.

Las personas servidoras publicas a quienes se les solicite la implementacion de las medidas de proteccion, deberan rendir
un informe a la Presidencia del Comité de Igualdad de Género, del cual deberén enviar copia a la Direccién General de
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Administracion, detallando las acciones que se hubieran llevado a cabo para darle cumplimiento en un término maximo de
cuarenta y ocho horas. En casos de riesgo mayor asi determinado por el Comité, la ejecucién de las medidas de proteccion
serd inmediata.

De considerarse procedente, se ofrecerd a la victima la posibilidad de resolver el conflicto a través de los medios
alternativos de solucién del conflicto y si decide optar por alguna de éstas, se dejara constancia de ello, procediendo en
términos de lo dispuesto en el Capitulo V de este Reglamento.

Si la victima decidi6 no optar por alguno de los medios alternativos de solucion del conflicto, asi debera dejarse asentado.

En caso de que la victima no se presente a la entrevista se le citara por segunda ocasion; de no presentarse de nueva cuenta
se dara por concluido el procedimiento por falta de interés, y se dejara el registro correspondiente para fines estadisticos,
sin contener datos que hagan identificables a las personas.

IV. ElI Comité, en un plazo que no debera exceder de cinco dias habiles siguientes al dia de la entrevista con la victima,
procedera a informar a la persona denunciada de los hechos que se le imputan y citarla, dentro de los tres dias siguientes
para escuchar su version de los hechos. En caso, de no presentarse el procedimiento se desahogara sin su intervencion.

En la entrevista con la persona denunciada, el Comité le informara de su derecho a no rendir entrevista, a presentar pruebas
y se dejaré constancia de sus manifestaciones al respecto para que puedan ser analizadas por el Comité.

V. En caso de que de que se haya ofrecido la prueba testimonial, la parte que la propuso debera presentar directamente a
sus testigos el dia y hora que sefiale el Comité. Los datos personales de los testigos deberan resguardarse en términos de la
legislacion vigente.

En caso de que la parte que haya ofrecido la prueba testimonial, no pudiera presentar directamente a los testigos, por Unica
ocasién, el Comité deberd mandarlos citar de manera personal a efecto de que comparezcan en un plazo que no exceda de
dos dias después de la entrevista realizada a cada una de las partes. Para el caso de que los testigos no comparezcan, se
declarara desierta la prueba.

El Comité escuchard a los testigos y los interrogara libremente sobre los hechos que dieron motivo a la queja o denuncia,
valorando su dicho en el dictamen que al efecto se emita.

VI. Con los elementos de prueba que, en su caso, hubieran aportado las partes y los que el propio Comité recabe por asi
estimarlo conducente, como la valoracién de impacto y opinién psicoldgica de la victima, el Comité solicitara a la
Secretaria Técnica que elabore la propuesta de dictamen para someterlo a la consideracion y, en su caso, aprobacién del
Comité.

VII. El dictamen debera emitirse en un plazo no mayor a treinta dias habiles siguientes a la recepcion de la queja y/o
denuncia, y en ningln caso la victima sera careada con el agresor.

VIII. Cuando el dictamen concluya que se configuraron conductas de acoso u hostigamiento laboral y/o sexual, el Comité a
través de la Secretaria Técnica lo notificara a las partes dentro de los tres dias habiles siguientes al de su aprobacion, asi
como al &rea u 6rgano involucrado en la queja o denuncia cuando se incluyan sugerencias para mejorar el clima laboral.

IX. Si como resultado del procedimiento, el Comité estima que se constituyé una conducta de hostigamiento o acoso
laboral y/o sexual, una vez que haya transcurrido el término para interponer el recurso de reconsideracion a que se refiere
el Capitulo VI, o se haya resuelto este Gltimo confirmando la conducta de referencia, dara vista al Organo de Control
Interno, a fin de que inicie el procedimiento para la investigacion y probable determinacion de responsabilidades
administrativas, remitiéndole su Acuerdo como un elemento de prueba para la investigacion.

X. Cuando el acuerdo aprobado por el Comité determine que los hechos motivo de la queja o denuncia no constituyen una
conducta de hostigamiento o acoso laboral y/o sexual, se notificara a las partes dentro de los tres dias habiles siguientes al
de su aprobacion, expresando las razones por las que el Comité lleg6 a dicha determinacion.

Avrticulo 16 bis. Las notificaciones que se realicen con motivo del procedimiento previsto en este Reglamento, seran:
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I. Personales, en el domicilio sefialado por la parte que interviene en el procedimiento;

I1. Por correo electrénico, cuando la persona que intervenga en el procedimiento haya sefialado un correo electrénico para
tal efecto, o en su defecto, en el correo electrénico institucional.

Las notificaciones surtiran efectos el mismo dia en que se realicen.
Las actuaciones y diligencias se practicaran en dias y horas habiles de acuerdo al calendario publicado por la Comision.
En relacion con las notificaciones, se aplicara de manera supletoria la Ley de Procedimiento Administrativo y el Codigo de

Procedimientos Civiles ambos de la Ciudad de México.

Capitulo IV
De las medidas de proteccién

Articulo 17. Las medidas de proteccién tienen la finalidad de brindar salvaguarda a la victima ante una situacion de acoso
u hostigamiento sexual y/o laboral. El objetivo es proporcionarle un espacio de tranquilidad, a fin de que pueda recuperar
su seguridad fisica y psicoldgica.

Las medidas de proteccidn podran consistir en cambios de horario, reubicaciones de la victima, quien debera estar de
acuerdo, y aquellas que sean eficaces para garantizar su integridad, siempre y cuando no se contrarias a las disposiciones
legal aplicables a este organismo.

El Comité de Igualdad de Género podra emitir las medidas de proteccion, en cualquiera de los siguientes casos:

I. Si la victima y la persona denunciada comparten el mismo espacio laboral y, por sus funciones, tienen que estar en
contacto permanente;

I1. En los casos de queja por hostigamiento laboral o sexual, y

I11. Si se tienen elementos suficientes para acreditar que la seguridad fisica o psicolégica de la victima esta en riesgo.
Las medidas de proteccidn abarcaran el periodo que resulte necesario atendiendo al caso concreto.

Capitulo V
De los medios alternativos de solucion del conflicto

Avrticulo 18. Los medios alternativos de solucion de conflictos se regirdn por los siguientes principios:

I. Confidencialidad. Conforme al cual no debe divulgarse lo ocurrido dentro del procedimiento de solucién del conflicto,
excepto con el consentimiento de todos los participantes o involucrados;

I. Consentimiento informado. El que se refiere a la completa comprensién de las partes sobre los principios, naturaleza,
fines y compromisos del medio alternativo de solucion de conflictos;

I11. Equidad. Consiste en generar condiciones de igualdad con responsabilidad y ponderacion, para llegar a un equilibrio
entre las partes;

IV. Honestidad. De acuerdo a este principio, el mediador o conciliador, debe reconocer sus capacidades y limitaciones para
llevar a cabo el procedimiento;

V. Imparcialidad. El mediador o conciliador, no debe actuar a favor o en contra de alguno de los participantes en el
procedimiento alternativo;

VI. Neutralidad. ElI mediador o conciliador, no debe hacer alianza de ninguna naturaleza con los interesados en el
procedimiento alternativo;

VII. Legalidad. Consistente en que los medios alternativos de solucion de conflictos tienen como limite la ley, y
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VIII. Voluntariedad. Basada en la libre autodeterminacion de las personas para sujetarse a algin medio alternativo de
solucion del conflicto.

Articulo 19. Los medios alternativos solucionan el conflicto cuando la persona denunciada se obliga a no ejercer accién
alguna de acoso u hostigamiento laboral y/o sexual contra la victima y ésta, a su vez, se compromete a expresar, de manera
clara y sin ambiguedades, cualquier situacion que se produzca por conductas que encuadren en acoso u hostigamiento
sexual y/o laboral.

En caso de incumplimiento por parte de la persona denunciada, la victima podra ponerlo en conocimiento del Comité, y
previa audiencia a la persona denunciada, se dejara constancia de ello y se procedera en términos del articulo 16, para
continuar con el procedimiento.

Los medios alternativos de solucién del conflicto no procederan en los casos siguientes:

I. Si la queja o denuncia es por hostigamiento. La relacién de subordinacién laboral impide que las partes estén en
condiciones de igualdad, lo que resulta necesario para llegar a un acuerdo;

Il. Si la queja o denuncia de acoso se formula contra varias personas. La diferencia numérica impide el equilibrio en las
posiciones y dificulta la solucion;

I11. Si la persona denunciada ha tenido quejas anteriores por acoso. La reincidencia resta credibilidad a los compromisos
aceptados en un acuerdo, 0

IV. Si a juicio del Comité se trata de un caso grave. Esta decisién puede derivar del dafio producido, de la naturaleza de las
acciones realizadas o de cualquier otra circunstancia que el Comité considere suficiente para descartar el medio alternativo
de solucion del conflicto.

Articulo 20. La mediacion es un mecanismo por el que la victima y la persona denunciada deciden construir y proponer
opciones para alcanzar la solucidn de la controversia, con el auxilio de un mediador, designado por el Comité, para facilitar
la comunicacidn entre ellos y la construccion de un convenio que solucione los puntos de conflicto. La mediacion debera
sujetarse a las siguientes condiciones:

I. Que la persona denunciada acepte someterse al procedimiento alternativo no significa que acepte la comisién de una falta.
I1. Las partes deben intervenir personalmente en el procedimiento de mediacion.

I11. Las partes deben conducirse con respeto y observar buen comportamiento en todo momento durante el desarrollo del
procedimiento.

IV. Las partes deben cumplir con las obligaciones de dar, hacer o no hacer, establecidas en el convenio que se llegare a
celebrar.

V. Las partes deben respetar el principio de confidencialidad que rige el procedimiento.

VI. No se dejara registro, ni constancia de las conductas de acoso u hostigamiento sexual y/o laboral no graves,
susceptibles de modificarse, que se presenten por Unica ocasién, y hayan sido reconocidas por la persona denunciada como
conductas socialmente aceptadas dentro de su circulo social, las cuales accede a cambiar; siempre que la persona
denunciada tenga claros los limites de una conducta socialmente aceptada y el inicio de una conducta de acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral, ademas de no haber incurrido en conductas graves ni repetitivas.

Avrticulo 21. El procedimiento de mediacion en los casos de acoso u hostigamiento de indole laboral y/o sexual serd el
siguiente:

I. Si en la entrevista realizada a la victima, con relacién a los hechos materia de la queja o denuncia, el Comité considera
que es procedente la mediacién, ofrecera esa posibilidad a la victima para resolver el conflicto.
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I1. Si la victima opta por el procedimiento mediacidn, se dejara constancia de ello. En un plazo que no exceda de dos dias
habiles siguientes al de la entrevista con la victima, el Comité a través de la Secretaria Técnica deberd informar a la persona
denunciada los hechos que dieron lugar al inicio del procedimiento, asi como la aceptacidn por parte de la victima, de
llegar a una solucion del conflicto a través de la mediacion, otorgadndole un plazo de tres dias habiles para que, en su caso,
manifieste su consentimiento para llevar a cabo la mediacion.

I1l. Si la parte denunciada otorga su consentimiento para que se lleve a cabo la mediacion, el Comité debera dejar
constancia de ello y designar de entre sus integrantes a la persona que llevara a cabo la mediacion, o a la persona experta
que fungira como mediador.

En caso de que la parte denunciada no otorgue su consentimiento para llevar a cabo la mediacion, se continuara el
procedimiento con la entrevista a la que se refiere el articulo 16 de este Reglamento.

IV. La mediacion debera llevarse a cabo a mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes a que la persona
denunciada haya otorgado su consentimiento para llevar a cabo la mediacién.

V. Si como resultado de la mediacidn, las partes llegan a un convenio, la propuesta de acuerdo de cierre del procedimiento
se presentara ante el Comité, en un plazo maximo de tres dias habiles siguientes a la fecha del convenio.

Si las partes no llegan a un arreglo a través de la mediacién, se dejara constancia de ello, y se procedera en términos del
articulo 16 para continuar con el procedimiento.

Articulo 21 bis. La conciliacién es un mecanismo voluntario por el que la victima y la persona denunciada deciden
construir y proponer opciones para alcanzar la solucion de la controversia, con el auxilio de un conciliador designado por el
Comité, quien podré, sobre la base de criterios objetivos, presentar alternativas de solucion diversas.

El procedimiento de conciliacion se llevara a cabo en los mismos términos previstos para la mediacion, por lo que le seran
aplicables los articulos que rigen la mediacion; sin embargo, a diferencia de ésta, el conciliador estara autorizado para
proponer alternativas de solucién diversas, sobre la base de criterios objetivos.

Articulo 22. Ademas de las causas sefialadas en las fracciones Il y 11, del articulo 21, los medios alternativos de solucion
del conflicto concluiran si se actualiza alguno de los siguientes supuestos:

I. Por el comportamiento irrespetuoso o agresivo de alguna de las partes hacia la otra, o hacia el mediador o conciliador,
cuya gravedad impida cualquier intento de didlogo posterior;

I1. Por decisién conjunta o separada de las partes, 0
I11. Por inasistencia injustificada de ambas partes o de una de ellas a la reunion o reuniones de mediacién o conciliacion.

Capitulo VI
Del recurso de reconsideracion

Articulo 23. Dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion del dictamen emitido por el Comité, la victima o la
persona denunciada podran presentar ante el Comité, a través de la Secretaria Técnica, recurso de reconsideracion.

Es facultad exclusiva de la victima o de la persona denunciada interponer este recurso, quedando excluido el denunciante o
cualquier otra persona.

Serda el propio Comité quien tomard conocimiento del recurso, con el objeto de analizar de nueva cuenta el dictamen,
mismo que podra revocar, modificar o confirmar, emitiendo su resolucién dentro de un plazo de cinco dias habiles
siguientes a aquél en que se haya recibido el escrito del recurrente, prorrogables Unicamente por un plazo igual a
consideracion del Comiteé.
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Para el caso de que el Comité resuelva revocar o modificar el primer dictamen, emitird uno nuevo en un plazo maximo de
tres dias habiles siguientes a la emisién de la resolucion, el cual notificard a las partes en un plazo maximo de tres dias
habiles siguientes al de su emisidn. La resolucion que confirme el dictamen se notificard en un plazo maximo de tres dias
habiles siguientes al de su emisién.

Para la procedencia del recurso, bastara que la victima o persona denunciada se inconforme por escrito, expresando los
argumentos en que basan su inconformidad.

El Comité solo podra pronunciarse sobre los motivos expresados por quien presente el recurso de reconsideracion, por lo
gue no podra extender su analisis a cuestiones no planteadas por el inconforme.
TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

SEGUNDO. El Comité de Igualdad de Género disefiard y ejecutard una campafia de prevencién de acoso y/u
hostigamiento sexual y/o laboral, dentro de los seis meses siguientes a la publicacién de este ordenamiento en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México
TERCERO. Los procedimientos competencia del Comité de Igualdad de Género empezardn a tramitarse seis meses
después de la publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de la Reforma al Reglamento Interno de la
Comisidén de Derechos Humanos del Distrito Federal, aprobada por Acuerdo 12/2017 del Consejo de la misma Comision.
TRANSITORIO

UNICO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a los 10 dias del mes de abril de 2018

(Firma)

Nashieli Ramirez Hernandez
Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
y del Consejo de la misma

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

GACETA OFICIAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO




