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PRESENTACION

El presente trabajo informa los resultados de las visitas a los juzgados civicos de la Ciudad de México, realizadas
por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (coHpr), con el fin de verificar el cumplimiento de
la Recomendacion 3/2001 v la aplicacién de la nueva Ley de Cultura Civica del Distrito Federal.

La mencionada Recomendacion, emitida el 17 de mayo de 2001 y dirigida al jefe de Gobierno del Distrito
Federal, sefiala las deficiencias en los 36 juzgados civicos que, en ese entonces, existfan en esta ciudad. El
instrumento recomendatorio plantea nueve puntos, de los cuales uno ha sido cumplido totalmente y se refiere
a la reubicacion del Juzgado Primero, de una zona aledafia, al Campo de Tiro de la Secretaria de Seguridad
Publica, en la Delegaciéon Venustiano Carranza.

Los ocho puntos pendientes son los siguientes:

Que se asigne a cada uno de los juzgados el personal suficiente para el desempefio de sus funciones.

2. Que los salarios de los trabajadores se adecuen a lo previsto en el articulo 61 de la Ley de Justicia Civica
para el Distrito Federal (articulo 92 de la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal).

3. Que el personal de los juzgados goce de los derechos y las obligaciones inherentes a todo servidor
publico vy, en especial, que se les garantice la estabilidad laboral.

4. Ademads, que cuenten con los servicios indispensables para satisfacer sus necesidades basicas, tales
como agua para beber y sanitarios en buenas condiciones.

5. Que se brinden a los infractores condiciones dignas para el cumplimiento de las sanciones y que se les
garantice el ejercicio de los derechos reconocidos por la ley.

6. Que se tomen las medidas pertinentes para que todos los juzgados cuenten con los espacios fisicos
que la ley sefiala.

7. Que se proporcione a éstos mantenimiento peridédico, adecuado y suficiente en sus instalaciones.

8. Que se suministren los Utiles de trabajo, el equipo y el mobiliario adecuados para el desempenfo de las
labores del personal de los juzgados.

Cabe mencionar que la creacion y construccién de las nuevas coordinaciones territoriales implicaria un im-
portante avance en el cumplimiento de la Recomendacién. Sin embargo, ello depende de la viabilidad pre-
supuestaria y de la coordinacién de las areas de gobierno involucradas. Se incluyen en esto las atribuciones

' alor. Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, nimero 48-bis, en Gaceta Oficial del Distrito Federal, Gobierno del Distrito Federal,

México, 31 de mayo de 2004.
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de los juzgados civicos, de la Procuraduria General de Justicia, de la Secretaria de Seguridad Publica, de la
Secretaria de Salud y de las delegaciones politicas, todas del &mbito del Distrito Federal.

En la actualidad, esta entidad cuenta con 70 juzgados civicos, de los cuales 69 estan en servicio. De
acuerdo con su incorporacion al Programa de Coordinaciones Territoriales, la Direccion Ejecutiva de Justicia
Civica los clasifica de la siguiente manera: no remodelados, es decir, los juzgados que aun no se integran al
programa de coordinaciones territoriales (41); remodelados, que son aquellos a los que no les corresponden
construcciones nuevas pero estan contiguos a las agencias del Ministerio Publico (14) y, por ultimo, juzgados
nuevos, que son los creados e integrados en las coordinaciones territoriales recién construidas (14).2

Como parte del seguimiento del cumplimiento de la Recomendacién 3/2001, se realizaron las visitas a
los juzgados civicos para valorar los aspectos contrastantes entre cada tipo de Juzgado y para constatar si las
nuevas coordinaciones propiciaban un avance significativo en la atencién de la problemética general. Ademas,
fue un esfuerzo importante que permitié observar la aplicacion de la nueva norma que rige el funcionamiento
de este tipo de institucién, es decir, la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal. Las caracteristicas técnicas
del método aplicado para la verificacion estan expuestas en el Anexo |.

El disefio de la muestra, la integracién de la base de datos, el procesamiento de los resultados y el analisis,
asi como la supervision del levantamiento de las encuestas quedaron bajo la responsabilidad de la Direccién
Ejecutiva de Seguimiento de Recomendaciones, la cual realizé las visitas con el apoyo de la Direccion General
de Quejas y Orientacion, de las dos visitadurias y de la Coordinacion de Asesores de la Presidencia, todas de
la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Cabe expresar el reconocimiento de esta institucion a los jueces y secretarios de los juzgados y un agrade-
cimiento muy especial para las y los presuntos infractores y sus familiares, que colaboraron con sus respuestas
a esta investigacion.

Ciudad de México,
junio de 2005

2 Direccion Ejecutiva de Justicia Civica del cpr. Oficio DEJC/341/2004 del 22 de julio de 2004. Cfr. csk. Expediente de la Recomenda-
cion 3/2001. Caso de deficiencias en los juzgados civicos del Distrito Federal, Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,
México, 2004.



INTRODUCCION

El presente documento hace una valoracion de la situacion de los derechos humanos en los juzgados civicos
del Distrito Federal, y evalta el avance alcanzado en el cumplimiento de la Recomendacién 3/2001, concer-
niente a las deficiencias encontradas en ellos.? Asimismo, valora la aplicacion de la norma que los rige: la Ley
de Cultura Civica del Distrito Federal.*

Los juzgados civicos son las instancias de gobierno encargadas de juzgar y sancionar aquellas faltas
cometidas por las y los ciudadanos en el orden administrativo, acciones que alteran la convivencia social
porque afectan al derecho de otras personas para el uso adecuado, con seguridad y respeto a la dignidad de
las personas, de los espacios publicos (vialidades, plazas, jardines, inmuebles destinados a servicios, areas
de convivencia vecinal, etc.).> No son faltas relacionadas con el &mbito penal, por lo que no son objeto de
atencion del Ministerio Publico. Sin embargo, su sancién abarca la privacion de la libertad, la reparacion del
dafio o el pago de una multa. Asimismo, en la nueva ley se destaca que sean consideradas como formas de
cubrir la sancién impuesta las labores a favor de la comunidad.®

En el afio 2001, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (coHpr) emitié la Recomendacién 3/
2001 exhortando a la autoridad competente para que resolviera las serias deficiencias encontradas en los 36
juzgados civicos de la Ciudad de México. Durante 2002 éstas fueron ratificadas, por lo que tal Recomendacion
se mantiene aun sin cumplir. En el 2003 se realizaron reuniones e intercambio de informacién acerca de los
avances logrados en el establecimiento del programa de coordinaciones territoriales.

La autoridad cred nuevos juzgados para contar con un total de 70 e inicié la construccion de las coordina-
ciones territoriales donde se concentran en un solo espacio las labores de las agencias del Ministerio Publico
y de los juzgados civicos, asi como de la Defensoria de Oficio. Ademas, emitidé una nueva ley que sustituye
a la de Justicia Civica , con el decreto de la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal,” donde se establece el
nuevo marco normativo gue rige a este tipo de juzgados.

Esta situacion obligd a la coHor a valorar la Recomendacion pendiente de cumplimiento a partir de estos
nuevos cambios. El interés principal es que todas estas acciones estén orientadas a la incorporacion de la salva-
guarda de los derechos humanos en las acciones de gobierno y en los procedimientos de la funcién publica.

3 coHDF. Recomendacion 3/2001. Caso de deficiencias en los juzgados civicos del Distrito Federal. Cfr. Pagina electronica de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal, http://Awww.coHpr.org.mx.

ALDF, Op. Cit.

> Cfr. awr, Ibid, articulo 5.

& aor. Ibid, Capitulo segundo, Titulo tercero.

7 aLpr. Ibid.
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En el tema de los juzgados civicos confluyen dos &mbitos de la Declaracién Universal de Derechos Huma-
nos.® Por una parte, las prerrogativas de los presuntos infractores, estipulados en el articulo 2 (toda persona
tiene los derechos y las libertades proclamadas en la Declaracion, sin distincion alguna fundada en la condicién
juridica de la persona), en el articulo 5 (nadie serd sometido a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos
o degradantes) y en el articulo 7 (todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual protec-
cion). Por otra, los derechos de los servidores publicos que laboran en los juzgados civicos, contemplados en
esta Declaracion, en lo tocante al trabajo, en especial el articulo 23, parrafo 1, que estipula que toda persona
tiene derecho a condiciones equitativas y satisfactorias en el trabajo; y en el articulo 24, sobre el derecho de
las personas al descanso y a una duraciéon razonable de la jornada de trabajo.

A partir de estos principios fundamentales, la coHpr establece la valoracion acerca del cumplimiento de la
Recomendacion, ademas de determinar si el funcionamiento corresponde al marco normativo que la rige.

Otros documentos internacionales gue sustentan los puntos de la Recomendacién son el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos,’ emitido por la Asamblea General de la onu, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José),' el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador)," las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos' y el Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las
Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision,”> ambas de la onu.

Este documento pretende informar acerca de la situacion de los juzgados civicos a partir de la emision de
la Recomendacién 3/2001, desde dos perspectivas: la correspondiente al trato recibido por las y los infractores
y las condiciones de su confinamiento, y la que concierne a las condiciones de trabajo de los empleados de
los juzgados.

Respecto de las condiciones de trabajo, la presente investigacién expondra sus resultados en los apartados
I, 'y VII. Este ultimo incorporard, ademas, lo concerniente a las condiciones de las areas de confinamiento
de los infractores. Asimismo, en los apartados Ill, IV, V y VI se explicara lo tocante al trato recibido por las 'y
los infractores y las condiciones del arresto. En éstos también se manifestara la percepcion del personal de los
juzgados y de las y los mismos infractores.

Por su parte, en el apartado | se plantea el tema del personal que labora en los juzgados civicos, en el I
se analizan los ingresos percibidos por los jueces y los secretarios, y en el lll se indican las condiciones en las
gue se da la remision de las y los presuntos infractores, que concluye con la llegada al Juzgado y la entrega
de las boletas de remision.

La ley que rige el funcionamiento de los juzgados civicos en el Distrito Federal es la Ley de Cultura Civi-
ca. Esta norma incorpora la importancia de la participacion vecinal en las labores ciudadanas de seguridad

©

oNu, Declaracién Universal de Derechos Humanos, en Rodriguez y Rodriguez, Jesus (comp.), Instrumentos internacionales sobre
derechos humanos onu-oea. Tomo |, cnoH, México, 1998, pp. 19-24.

oNu, Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en Ibidem, pp. 30-41.

10" oea, Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, en Rodriguez y Rodriguez, Jesus (comp.), Instrumentos internacionales sobre
derechos humanos onu-oea. Tomo ll, cnpH, México, 1998, pp. 1050-1076.

oeA, Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (Protocolo de San Salvador), en Ibidem, pp. 1077-1088.

oNu. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en Rodriguez y Rodriguez, Jesus (comp.), Op. Cit., Tomo |, cnoH, México,
1998, pp. 127-149. Se debe recordar que la primera parte de este documento aborda los criterios de observacion para todo tipo de
reclusiéon o detencion.

3 onu, Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision, en Ibidem,
pp. 211-219.

©

~

10



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situaciéon de los juzgados civicos del Distrito Federal/2004

publica, y regula también la coordinacion de las areas de gobierno para una acciéon coherente en materia
de seguridad publica y prevenciéon de conductas que alteren la convivencia social. Por su trascendencia, se
evalud la aplicacion de estos preceptos en el apartado lll, inciso C.

En el IV se siguio el procedimiento para la presentacion ante el juez, que implica la audiencia, la valoracion
médica, la defensa, la sancion y el registro de las y los infractores.

Las condiciones en que se da el arresto se discutio en el apartado V, y en el VI se observd el tratamiento
de personas menores de edad, adultas mayores, discapacitadas, personas que no hablan el idioma espafiol
y aquellas en situacién de riesgo.

Por ultimo, el apartado VIl observa las condiciones de las instalaciones de los juzgados civicos, asi como las
condiciones otorgadas por la autoridad para atender la internaciéon de las personas. Por ello, este apartado
evalla el aspecto de los derechos de las y los infractores en cuanto a las condiciones del confinamiento y el
derecho del personal que ahi labora, al valorar las condiciones del lugar de trabajo.

Se pone a consideracion del lector el resultado de la investigacién de la situacion de los juzgados civicos
en el Distrito Federal. Este informe documenta que, si bien existen avances en cuanto a las condiciones de
las instalaciones en los juzgados nuevos, de ninguna manera corresponden a una mejor salvaguarda de los
derechos humanos de las y los habitantes de esta ciudad, en especial de las y los detenidos y de quienes ahi
laboran.

1



l. EL PERSONAL DE LOS JUZGADOS CiVICOS

Como resultado de las visitas realizadas a los juzgados civicos para verificar la situacion del personal adscrito se
pudo observar que no estan cubiertas las plazas vacantes necesarias para el adecuado funcionamiento de tales
instancias. Para junio de 2004, estaban disponibles 244 lugares: 38 de jueces, 90 de secretarios, 55 de guardia
(personal de seguridad) y 61 de auxiliares.™

En el mes de abril de 2005 fue emitida la convocatoria publica para ocupar 18 plazas vacantes de jueces
y 42 de secretarios. De llegar a contratar, efectivamente, las plazas convocadas, aun quedarian sin ocuparse
20 de jueces y 48 de secretarios.! Por consiguiente, no se ha cumplido con lo solicitado por la coHpr en el
primer punto de la Recomendaciéon 3/2001.

a) Jueces

Si bien los juzgados no remodelados muestran una proporcion mayor de jueces contratados (Grafica 1), los
juzgados nuevos presentan menos plazas ocupadas (87 por ciento). La ausencia de los jueces es mayor en
los juzgados no remodelados.

En cambio, en los nuevos no tienen contratados a todos sus jueces y, sin embargo, presentan el mayor
porcentaje de juzgados con presencia del juez. La ausencia de éste disminuye en el caso de los juzgados
nuevos (Grafica 2) dado que, en aquellas coordinaciones donde existen dos juzgados civicos, es comun que
ambos sean atendidos por uno solo.

La ausencia del juez obliga a que el secretario omita las funciones propias de su cargo para atender aguellas
del servidor publico ausente. Tal ausencia, ademas de ser una violacién flagrante a la ley, tiene implicaciones
importantes en las labores de informacién y trabajo con la comunidad.

En algunos casos sucedié que, a pesar de que el personal entrevistado aseguré que estaba contratado
el juez para ese turno, éste no se encontraba presente debido a incapacidades temporales o por motivos
extraordinarios. Este tipo de deserciones esta contemplado en el articulo 93 de la Ley de Cultura Civica y
procede la suplencia por parte del secretario. Sin embargo, es importante destacar que algunas de esas au-
sencias intempestivas se debian a deficiencias en el funcionamiento de los juzgados: él debia retirarse para
comprar alimentos o agua para si o para los infractores (siempre con recursos propios).

14 pejc-cor. Informe del 3 de junio de 2004, en el Expediente de la Recomendacion 3/2001 de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de

Recomendaciones de la coHoF.

pEic-GDF. “Convocatoria publica para ocupar 18 plazas de jueces civicos y 42 de secretarios de Juzgado Civico del Distrito Federal”
en el Expediente de la Recomendacién 3/2001 de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento de Recomendaciones de la coHor, 20 de abril
de 2005.

15
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Grafica 1. Contratacion del juez, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 2. Presencia de los jueces, segun el tipo de Juzgado
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b) Secretarios

Para el caso de la figura de secretario, el menor porcentaje de personal contratado a este respecto se ubica
en los juzgados remodelados (38 por ciento); en cuanto a los no remodelados aumenta a 63 puntos. Es en
los nuevos donde localizamos donde se encuentra la mayor contratacion de secretarios (80 por ciento), segun
la Gréfica 3.

14
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Grafica 3. Secretarios contratados, segun el tipo de Juzgado
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Ademas del bajo porcentaje de contratacién, la ausencia del secretario en los juzgados es relevante: en los

nuevos y en los no remodelados rebasa la mitad de los casos, mientras que en los remodelados presenta mas
de dos terceras partes (Grafica 4).

Grafica 4. Secretarios presentes, segun el tipo de Juzgado
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La carencia de secretarios fomenta que los jueces asuman las labores de aquellos. De acuerdo con la informa-
cién proporcionada por la autoridad,'® estan vacantes 244 plazas de las cuales 90 corresponden a la figura
de secretario de Juzgado.

¢) Personal médico

Mas grave que la baja contratacién es la ausencia de los médicos en los juzgados, especialmente en los nuevos,
pues su presencia significd apenas el 7 por ciento. En poco mas de la mitad de los juzgados no remodelados
y en el 45 por ciento de los remodelados se detecto la ausencia del médico legista.

En los nuevos se presenta el menor indice de galenos contratados: apenas el 23 por ciento, frente al 71
por ciento de los juzgados no remodelados o el 83 por ciento de los remodelados (Grafica 5).

Grafica 5. Médicos contratados, segun el tipo de Juzgado
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Las coordinaciones territoriales cuentan, en general, con un doctor legista que debe atender también las areas
del Ministerio Publico. El personal médico esta adscrito a la Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal,
por lo que los espacios fisicos, el mobiliario y el equipamiento son responsabilidad de esta institucion.

La importancia del médico legista en el ambito de los juzgados civicos radica en la debida salvaguarda
de la integridad del infractor presentado, toda vez que éste podria presentar lesiones que comprometieran
su salud y, en segundo lugar, para que se pueda determinar la causa de esas lesiones, aspecto sumamente
importante cuando se trata del uso excesivo de la fuerza por parte de los encargados de la seguridad publica.
Ademads, cuando las y los infractores se intoxican deben ser atendidos para que sea prescrito el tratamiento
adecuado, toda vez que, incluso, la ingesta de determinados liquidos o alimentos pudiera derivar en compli-
caciones peligrosas para la vida de la persona.

'8 paic aor. Informe del 3 de junio de 2004, en Op. Cit.
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Es importante sefialar que en los juzgados en los que se constaté la presencia de un médico legista, éste
estaba adscrito al Ministerio Publico y también prestaba apoyo al Juzgado Civico. En los casos en los que no se
cuenta con este servicio se tiene que enviar a las y los detenidos a otros juzgados para la certificacion médica,
lo cual implica que una patrulla de Seguridad Publica lo traslade, tiempo invertido por el servidor publico en
funciones y que no es considerado por la autoridad como parte de la sancion a imponer al infractor.

Grafica 6. Médicos presentes, segun el tipo de Juzgado
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d) Personal de seguridad

Aligual que en los casos anteriores, no esta contratado ni esta presente todo el personal de seguridad. Mientras
en los juzgados nuevos la proporcion de policias contratados alcanza la tercera parte, en los no remodelados
la proporcion llega a ser del 40 por ciento (Grafica 7). En términos generales, en la mitad de los juzgados no
esta presente el policia comisionado (Gréfica 8).
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Grafica 7. Policia contratado, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 8. Policia presente, segun el tipo de Juzgado
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Atenta contra la sequridad del personal del Juzgado la ausencia del policia comisionado. Durante las visitas a
los mismos se presencié un caso de fuga del detenido. Hay que recordar que algunas personas son detenidas
por causas concernientes al estado de intoxicaciéon que tengan o al hecho de haber participado en alguna
rifa; obviamente, la desavenencia entre el ciudadano y el personal del Juzgado esta siempre latente. Por ello,
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la presencia del personal de seguridad en los juzgados civicos es imprescindible.

18



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situaciéon de los juzgados civicos del Distrito Federal/2004

e) Personal auxiliar

El personal auxiliar es el que apoya al secretario y al juez, por ejemplo en las notificaciones, en la supervisién
de las instalaciones y en la atencién a las y los infractores consignados. Su labor esta orientada a que el juez
y el secretario realicen de manera 6ptima sus funciones.

Grafica 9. Personal auxiliar contratado, segun el tipo de Juzgado
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Sin embargo, en el 90 por ciento de los juzgados nuevos no ha sido contratado el personal auxiliar, como
tampoco en el 60 por ciento de los no remodelados y en el 41 por ciento de los remodelados (Grafica 9). Su
presencia es casi nula en los nuevos: sélo el tres por ciento contaba con personal auxiliar, ante proporciones
maés altas en los juzgados no remodelados (31 por ciento) y remodelados (41 por ciento), como se observa
en la Grafica 10.
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Grafica 10. Personal auxiliar presente, segtn el tipo de Juzgado
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Il. SALARIO

Segun lo manifestado por los jueces entrevistados, el salario no es el mismo para todos ellos; algunos reciben
mas, no obstante que realizan la misma labor. El articulo 92 de la Ley de Cultura Civica sefala que la remu-
neraciéon de tales funcionarios y los secretarios debe estar homologada al tabulador correspondiente en el
Ministerio Publico. Este no es el caso de las compensaciones adicionales que perciben el agente y el secretario.
De acuerdo con el tabulador de sueldos y con el catédlogo de puestos para los juzgados civicos, a partir del 1
de enero de 2004 el salario base de un juez equivale a 13,412 pesos mensuales brutos.

En el caso de los juzgados nuevos, debe tomarse en cuenta que el personal cubre horarios de 24 horas
de trabajo por 48 de descanso, pudiendo ser transferidos de un Juzgado a otro de manera discrecional. Si
bien deben realizar exdmenes para ingresar, no pertenecen a ningun sindicato ni estdn contemplados en
algun servicio profesional de carrera pues son considerados personal de confianza, por lo cual pueden ser
removidos en cualguier momento.

De esta manera, la situacion laboral del personal en los juzgados civicos puede calificarse como atentatoria
contra los derechos de las personas y las normas minimas de respeto a los derechos laborales.

Grafica 11. Salario mensual que los jueces dijeron percibir, segun el tipo de Juzgado
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Los juzgados nuevos presentan el promedio mas alto de sueldo (casi 11,000 pesos). En ellos, el salario de los
magistrados se ubica entre los 10 y los 12 mil pesos mensuales. Sélo el 25 por ciento de ellos dijo percibir
ingresos mayores a los 11 mil pesos. En los juzgados no remodelados la cuarta parte de los jueces sefiald
recibir un sueldo mensual menor a los 10 mil pesos, algo que no sucede en los juzgados nuevos. De acuerdo
con lo declarado por los mencionados funcionarios, el personal de los no remodelados es sindicalizado.

A los secretarios, segun el tabulador y el catdlogo de puestos, les corresponde un salario bruto mensual
de 8,031 pesos.

En el caso de los juzgados no remodelados, una cuarta parte dijo recibir entre seis mil y cuatro mil pesos,
y otra cuarta parte entre mil y cuatro mil pesos. En promedio, perciben seis mil pesos, el mas bajo de los tres
grupos de juzgados, pues en el caso de los remodelados el promedio es de 6,500 pesos, y en los nuevos de
7,000.

Grafica 12. Salario mensual que los secretarios dijeron percibir, segun el tipo de Juzgado
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lIl. REMISION DEL PRESUNTO INFRACTOR

De acuerdo con lo estipulado en la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, la presentacién del presunto
infractor ante el Juzgado Civico debe ajustarse a dos procedimientos: el derivado de la detencion' por la
comision flagrante de una infraccion y el que se origina por una queja.'®

a) Detencion

La detencién inicia un procedimiento publico para la presentacion del presunto infractor ante el Juzgado.
Esta accion le corresponde realizarla inicamente a la Policia del Distrito Federal' ante la evidencia flagrante
de que la persona ha cometido una falta.

Durante las visitas se hallé a personas arrestadas segun la version de las y los detenidos por encontrarse
en estado de ebriedad en la via publica o por llevar consigo alguna botella de alcohol, argumentandose una
falta administrativa. La accion de la autoridad policiaca no siempre esta sustentada, lo cual se constata en las
boletas de infraccién. Las gréficas que ilustran los parrafos siguientes estan agrupadas en el Anexo Il.

Antes de la promulgacién de la nueva ley, las boletas de remision estaban en poder del Juzgado Civico.
Ahora es la propia Secretaria de Seguridad Publica la encargada de dotar de esta papeleria a su personal.
Sin embargo, como se pudo verificar en las entrevistas con los jueces, los elementos policiacos no siempre
cuentan con este material y es hasta su presencia en el Juzgado cuando proceden a llenar el formato entre-
gado por el propio juez.

Se presenciaron muchos casos donde el guardia llenaba la boleta de remisiéon en el Juzgado después de
haber entregado al presunto infractor, incluso cuando éste ya habfa sido conducido a las galeras.

Mientras en las primeras boletas el nombre del infractor aparece en el 99 por ciento de los casos, en las
Ultimas este dato esta presente en el 83 por ciento de ellos. Llama la atencién que en las Ultimas boletas el
indice disminuye.

En los juzgados nuevos se detectd una mayor variacion en la proporcién de este tipo de casos: en todas
las primeras boletas se anotd el nombre del infractor, mientras que éste sélo figura en el 72 por ciento de las
ultimas boletas (graficas 87 y 88).

17
18

ALDF. Op. Cit., Capitulo II.
ALDF. Ibidem., Capitulo IIl.
19 aLor. Ibid., Articulo 54.
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La edad es uno de los datos primordiales para la clasificacion de los presuntos infractores. Sin embargo, este
dato no aparece en el 4 por ciento de las primeras boletas y en el 20 por ciento de las Ultimas. En los juzgados
nuevos este porcentaje aumenta a 28 por ciento en el caso de las Ultimas boletas (graficas 89 y 90).

El domicilio no aparece en el 30 al 52 por ciento de las boletas (graficas 91 y 92) y los datos de la identi-
ficacién son omitidos en casos iguales a porcentajes entre el 70 y el 81 (graficas 93 y 94). Que las personas
no cuenten con algun tipo de identificacion permite deducir la alta vulnerabilidad de aquellas remitidas, pues no
poseen siquiera la credencial de elector o de alguna escuela o trabajo que las acredite.

La relacién de los hechos no se omite en ninguna de las primeras boletas, pero es inexistente en el 17 por
ciento de las Ultimas. De manera reiterada, en los juzgados nuevos esa omisién alcanza el 28 por ciento de
las Ultimas revisadas (graficas 95 y 96). La hora de la detencién es reportada en el 99 por ciento de las pri-
meras boletas y sélo en el 81 por ciento de las Ultimas. El porcentaje disminuye a 68 en los juzgados nuevos
(gréficas 97 y 98).

El lugar de la detencién no es sefialado en el 4 y en el 18 por ciento de las primeras y Ultimas boletas,
respectivamente (graficas 99 y 100). Proporciones similares se presentan respecto de la hora de puesta a
disposicion ante el juez: 1y 22 por ciento (graficas 101 y 102). Los juzgados nuevos contintan con el por-
centaje mas amplio en cada uno de los rubros (28 por ciento en lo que se refiere a la omision del lugar de la
detencién y hora de disposicion ante el juez).

Entre el 27 y el 45 por ciento de los casos se omite sefalar si se realizdé alguna consignacion de objetos y
mucho menos enlistan los mismos (graficas 103 y 104).

Tanto en las primeras como en las Ultimas boletas, en el 89 por ciento de ellas no se reporta a la parte
ofendida (graficas 105 y 106). En el caso de que ésta exista, las boletas si sefialan el correspondiente domi-
cilio de la persona denunciante (graficas 107 y 108), pero es menor la proporcién de aquellas Ultimas que
identifican al denunciante respecto de las primeras (graficas 109y 110).

EI 98 por ciento de las primeras boletas cuenta con el nombre del policia que realizé la remision. Este porcen-
taje disminuye a 80 en aquellas mas recientes, y en el caso de los juzgados nuevos decrece, otra vez, al 72 por
ciento (graficas 111y 112). Son exactamente las mismas proporciones en lo concerniente al nimero de placa,
unidad de adscripcién y numero de vehiculo en el que se hizo el arresto (gréficas de las 113y 114 a la 120).

Como podemos observar, las omisiones en la relacion del hecho que fundamenta la detencién tienen un
mismo patrén de comportamiento: las primeras boletas cuentan con la mayoria de los datos, a diferencia de
lo que se aprecia en las Ultimas. El procedimiento establece que en la presentacion el policia informa al juez
las razones de la remision en esa boleta. Si tomamos en cuenta que el oficial se retira del Juzgado una vez
presentado el presunto infractor, se espera que todas las boletas deban estar completamente requisitadas,
pues son el soporte documental del inicio del procedimiento de presentacién, ; como es posible que las boletas
de mayor antigliedad (las primeras) tengan integrada la informacion requerida, a diferencia de las remisiones
mas recientes (las Ultimas boletas)?

No existen controles para el resguardo y autentificacion de este instrumento. Hubo casos de juzgados
donde el juez buscaba las boletas entre los papeles almacenados en algun cajon o en algun lugar donde se
apilaban diversos documentos.

De acuerdo con lo anterior, el disefio institucional segun el cual la intervencién del juez contrarrestaria o
corregiria la acciéon policiaca no corresponde a la realidad. Al contrario, el procedimiento posibilita la conni-
vencia entre el personal del Juzgado y el de seguridad publica para encubrir las deficiencias de la presentacién
por detencion.

24



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situaciéon de los juzgados civicos del Distrito Federal/2004

La percepcion de las personas acerca de su arresto confirma las severas deficiencias que existen en el
procedimiento de detencion.

La actuacion de la Policia en estos casos no varia significativamente de acuerdo con el tipo de Juzgado
al que se remita al presunto infractor; sin embargo, se presentan los resultados agrupados para observar el
comportamiento en los juzgados nuevos.

El 19 por ciento de los entrevistados considerd haber sufrido maltrato o abuso durante el arresto. Ello
aumenta en aquellos remitidos a juzgados remodelados a 28 por ciento y en los nuevos el porcentaje no
desciende del 13 por ciento (Gréafica 13). El maltrato verbal es un caso percibido por el 18 por ciento de los
entrevistados y aunque es mas alto el indice en los remodelados, se puede afirmar que es un procedimiento
bastante utilizado por la Policia (Grafica 14).

Grafica 13. Recibié maltrato o abuso durante la detencién, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 14. Recibié maltrato verbal durante la detencion, segun el tipo de Juzgado
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Mas grave aln resulta que el 12 por ciento evidencie maltrato fisico durante la detencién. El porcentaje no
baja del 11 por ciento en los juzgados nuevos y se presenta mas alto en los remodelados (Grafica 15).

De ellos, el 36 por ciento manifestd que el traslado no fue inmediato y el 96 por ciento no declaré ante
el juez sobre el agravio. El 4 por ciento que si lo hizo aseguré que la denuncia no fue asentada en el acta. El
28 por ciento dijo no haber sido valorado por el médico legista.

De esta forma, en caso de existir violencia durante el arresto, no es posible determinar si existi¢ abuso de
autoridad, pues la denuncia generalmente es desestimada y la valoracién médica cuando existe no contempla
este tipo de investigaciones, ni siquiera cuando el detenido denuncia alguin maltrato ante el juez.

Grafica 15. Recibié maltrato fisico durante la detencion, segun el tipo de Juzgado
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Una persona entrevistada asegurd haber sido esposada durante la detencién, situacién que, efectivamente,
las autoridades del Juzgado confirmaron. Lo preocupante es que también afirmaron haberlo mantenido
esposado dentro de ese sitio.

En general, para el 26 por ciento de los arrestados el traslado no fue inmediato. En los juzgados nuevos
es donde mayormente se denuncié esta irregularidad (33 por ciento), como puede verificarse en la Gréa-
fica 16.

Entre quienes padecieron este hecho, el promedio de tiempo que pasé fue de dos horas con 30 minutos.
Hubo cuatro casos que senalaron desde 10 hasta 30 horas. Los dos casos de 30 horas correspondieron a
infractores presentados en juzgados nuevos.

Sin tomar en cuenta los casos mas extremos, el tiempo de traslado cuando no fue inmediato se ubica
en una hora, aproximadamente. Para el detenido no existe manera de comprobar la acusacion, toda vez
que el procedimiento parte del principio de la buena fe de los elementos de seguridad y los funcionarios del
Juzgado.
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Grafica 16. Fue trasladado inmediatamente, segun el tipo de Juzgado
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b) Queja

El riesgo de la violacion a los derechos humanos aumenta dado que la ley vigente respalda la detencién directa
sin intervencion de una parte quejosa, lo cual demerita la solucién de los conflictos por la via conciliatoria.

Segun algunos jueces, en el Ultimo mes de la investigacion fueron resueltos 364 casos por tal via en los 92 tur-
nos visitados; es decir, cuatro casos por turno al mes, en promedio un caso cada semana, aproximadamente.

En comparacion con lo anterior, hubo en promedio cuatro arrestos al dia por turno,” es decir, 12 al dia (84
a la semana). Es evidente que un caso por conciliacion frente a 84 de arresto por semana es una proporcion
muy reducida para una ley que pretende la prevalencia del didlogo y la conciliacién como medios de solucién
de conflictos, la corresponsabilidad y el sentido de pertenencia a la comunidad.?'

Por otro lado, la ausencia del personal auxiliar o de los secretarios habla del papel secundario que se cumple
con el procedimiento por queja, ya que son éstos quienes tramitan y notifican a las partes.

Como ya se mencioné en el apartado sobre las boletas de remisién, sélo en el 11 por ciento de éstas
existia parte ofendida.?? La participacion de la ciudadania como querellante apenas significo el 1 por ciento
de los casos remitidos al Juzgado como denunciante (un procedimiento de queja por cada 84 arrestos); esto
es, la solicitud a la Policia de la remisién de un presunto infractor en flagrancia apenas representé uno de
cada 10 casos.

2 Por cada turno, en promedio, se registraron cuatro arrestos. Si contemplamos tres turnos en cada Juzgado, resulta un total de 12
al dia. Infra, p. 40.

ALor. Op. Cit., articulo 2.

22 Supra, p. 20.
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¢) Participacion vecinal

La participacién vecinal no cumple un papel importante en el procedimiento de presentacion de los presun-
tos infractores ante el juez. Ademas, las instancias de supervision y coordinaciéon donde participan las y los
ciudadanos no estan funcionando eficientemente, como pretende la ley.?

Grafica 17. Participacion del juez en comités de seguridad, segun el tipo de Juzgado
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Los comités delegacionales de Seguridad son aguellos que coordinan a las diversas entidades encargadas de la
seguridad publica, la administracién y la procuracion de justicia. Sin embargo, en general, en el 27 por ciento
de los casos se sefiald que el juez no participa en ellos. Es en los juzgados remodelados donde la proporcion
aumenté a 31 por ciento (Gréfica 17).

En cuanto a las reuniones de comités vecinales, asistieron el 73 por ciento de los jueces durante el dltimo
mes en todos los juzgados. En su caso, en los nuevos disminuy6 la proporcién a 69, como puede observarse
en la Grafica 18.

2 atpr. Op. Cit., capitulo Il del Titulo segundo.
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Grafica 18. Reunién de comités vecinales en el Gltimo mes, segun el tipo de Juzgado
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La participacion de los colaboradores vecinales es practicamente nula: en el Ultimo mes de la investigacion
no realizaron visitas en el 83 por ciento de los casos. En los juzgados nuevos, esa ausencia se registré en el

97 por ciento (Grafica 19).

Grafica 19. Visita de colaboradores vecinales en el ultimo mes, segun el tipo de Juzgado
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IV. PROCEDIMIENTO POR PRESENTACION
DEL PROBABLE INFRACTOR ANTE EL JUEZ

Este procedimiento se inicia cuando la Policia presenta ante el juez al presunto infractor (en el caso de la
detencion) para que escuche las declaraciones, valore las pruebas y determine la sancién correspondiente
o proceda a la liberacion de la persona cuando no esté sustentada la remision.?* Durante las visitas no fue
observado procedimiento alguno iniciado por queja.?

La ley establece que los articulos de las faltas administrativas y sus correspondientes sanciones deberan
estar expuestos en un lugar publico en el Juzgado, a la vista de las personas remitidas.?® En el 4 por ciento de
los juzgados no fue asi. Destacé el hecho de que fue en los juzgados nuevos donde esa omisién de la ley se
presentd en una proporcion del 7 por ciento, segun lo observado en las visitas realizadas (Grafica 20).

Grafica 20. Exhibicion de los articulos 23 al 26 de la ley, segun el tipo de Juzgado
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ALor. Op. Cit., Titulo cuarto, capitulos |y II.
ALDF. Ibid., Titulo cuarto, capitulo IlI.
ALDF. Ibid., articulo 100, fraccion VI.
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Para el 8 por ciento de los entrevistados era desconocido el motivo de su detencién. El indice mas alto se
encontré en los juzgados remodelados y el mas bajo en los no remodelados. Los nuevos muestran un alto
indice, del 9 por ciento (Gréfica 21).

Grafica 21. Conoce el motivo de su detencion, segun el tipo de Juzgado
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Entre las personas arrestadas que dijeron conocer el motivo de su detencién predominan las causas derivadas
del consumo de alcohol (56 por ciento), sequidas por hechos concernientes a la intoxicacion por enervantes
(19 por ciento), orinar en la via publica (9 por ciento), usos indebidos de la via publica (8 por ciento) y atentar
contra la convivencia social en lugares publicos (4 por ciento). La violencia o la prostitucion fueron los casos
menos referidos (2 y 1 por ciento, respectivamente).

Grafica 22. Permitieron hacer una llamada telefénica, segun el tipo de Juzgado
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De los entrevistados, el 21 por ciento dijo que le fue negado el permiso para hablar por teléfono. En los juz-
gados nuevos y en los remodelados aumenté la proporcién (Grafica 22). En cuanto a la visita de familiares,
respondieron a esta pregunta 150 personas, de las cuales el 36 por ciento sefialé que le impidieron recibirla.

Los juzgados nuevos alcanzaron el mas alto porcentaje (Grafica 23).

Grafica 23. Permitieron la visita de familiares, segun el tipo de Juzgado
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Al 80 por ciento no le explicaron las consecuencias de la reincidencia. Los juzgados nuevos contintan arriba en los
porcentajes: soélo el 14 por ciento de los infractores ahi remitidos fueron advertidos al respecto (Gréfica 24).

Grafica 24. Explicaron las consecuencias de la reincidencia, segun el tipo de Juzgado
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En el 70 por ciento de los juzgados no existe un defensor de oficio asignado. En los nuevos, ese porcentaje
se eleva al 79 por ciento (Grafica 25). Ademas, el 5 por ciento de los juzgados deciden no reportar todos los
casos ante el Servicio de Localizacién Telefonica (Locatel), como lo manda la ley (Gréafica 26).

Grafica 25. Defensor de oficio asignado, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 26. Reporta a las personas detenidas ante Locatel, segun el tipo de Juzgado
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De todos los entrevistados, sélo tres contaron con la asistencia de un defensor de oficio o representante legal
uno por cada tipo de Juzgado , es decir, menos del 2 por ciento. En otras palabras, la Defensoria atiende
de uno a dos casos de cada 100 en los juzgados civicos (Gréfica 27).
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Grafica 27. Conto con defensor de oficio, segun el tipo de Juzgado
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El 78 por ciento de los entrevistados dijeron haber sido valorados por un médico. Los porcentajes de mayor
rezago se ubican en los juzgados nuevos y en los remodelados (Grafica 28).

Grafica 28. Recibié valoracion médica, segun el tipo de Juzgado
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En cuanto al tiempo transcurrido entre la presentacién y la sanciéon, se debe tomar en cuenta que para los
infractores no necesariamente existe diferencia entre ambos procedimientos. El arresto es, en si mismo, una
sancion. De las 203 personas entrevistadas, 145 consideraron que ya la habian recibido, pero sélo 116 dijeron
haber comparecido ante el juez.”’

%7 La confusion se hace mayor si observamos que 144 personas saben por qué se les sanciona, pero sélo 128 de ellas conocen el tipo
de castigo impuesto por el juez.
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Por otra parte, la comparecencia ante el juez no implica necesariamente que se haya impuesto una san-
cion legal, pues éste pudo haber remitido al detenido ante un médico o haberle determinado un tiempo de
recuperacion. Este hecho muestra que el infractor se encuentra en un estado de indefinicion juridica, adn
mas si tomamos en cuenta que las faltas por las que se le remite son por intoxicacién o ebriedad.

Por su parte, el 26 por ciento dijo no saber por qué se le sanciona. El indice se incrementa a 31 por ciento
en los juzgados no remodelados y desciende a 19 por ciento en el caso de los nuevos (Gréfica 29). Sin em-
bargo, el 32 por ciento desconoce qué castigo le impuso el juez (Gréafica 30).

Grafica 29. Sabe por qué se le sanciona, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 30. Conoce la sancién impuesta por el juez, segun el tipo de Juzgado
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La percepciéon general es que, en promedio, pasa una hora y media entre la presentacion y la sancién. Los
tiempos pudieran ser mayores por las consideraciones expuestas arriba. Por lo habitual, estos tiempos tienden
a ser mas amplios en los juzgados no remodelados (Grafica 31).

Grafica 31. Horas entre la remision y la sancion, segun el tipo de Juzgado
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El 42 por ciento de los infractores sefialaron que no habian comparecido ante el juez. El porcentaje au-
mentd a 46 en el caso de los juzgados nuevos (Grafica 32). Ahora bien, si son 116 los que dijeron haber
comparecido, en cambio son 154 los que consideraron que el mismo juez inici¢ y concluyd el caso. Esto
no necesariamente es una incongruencia: nos muestra de qué manera observa el detenido su situacion.
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Grafica 32. Ha comparecido ante el juez, segun el tipo de Juzgado
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Lo que es irrebatible es que para esas 154 personas (el 76 por ciento de los entrevistados) su asunto es cosa
juzgada y sancionada. El 24 por ciento restante esta en espera de que su €aso sea resuelto por un juez dis-
tinto al que inicialmente fue presentado. La mayor proporcién (33 por ciento) se concentra en los juzgados
no remodelados (Grafica 33). Esto coincide con el hecho de que los periodos de detencién se prolongan en
este tipo de juzgados.

Grafica 33. El mismo juez inicié y concluy6 el caso, segun el tipo de Juzgado
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En términos generales, existe un deficiente control administrativo para el registro de los infractores. En efecto,
al momento de constatar la calidad del registro en el primer caso y en el tltimo, los jueces hacian la observacion
de que aun no habian sido registrados los datos, lo cual realizan regularmente al finalizar su turno.

El registro de infractores se asienta en un libro o en alguna computadora, aunque todavia no existe un
sistema informatico para tal fin.?® Cabe sefalar los porcentajes de acuerdo con el orden de revision del primer
y Ultimo registros revisados. Las graficas que ilustran los parrafos siguientes estan agrupadas en el Anexo |l
de este documento.

Del 13 al 30 por ciento de los registros no incluian el nombre del infractor. Del 32 al 52 por ciento no se
reportd el domicilio. En cuanto a la huella dactilar se omitié en el 80 y 92 por ciento de los casos (graficas
121 alas 125y 129).

El 29 y el 44 por ciento de los registros no senalo la infraccidon cometida, mucho menos el lugar donde
ésta fue ejecutada (en el 38 y en el 55 por ciento de los casos revisados). La sanciéon no se indicé en el 30y
el 46 por ciento de los registros. La fotografia del infractor se exhibe, Unicamente, en el uno por ciento de
lo revisado.

Los juzgados nuevos son proclives a omitir los datos del infractor en el registro en una magnitud similar
o superior a los no remodelados.

En el 14 al 45 por ciento de los registros de los tribunales nuevos no aparecié el nombre del inculpado.
No se reporto el domicilio en el 31 y el 62 por ciento de los casos, ademas de que faltaron huellas dactilares
en el 76 y el 90 por ciento de los reportes. El tipo de sancidon cometida no se menciond en una proporcién
de registros equivalentes al 28 y 48 por ciento. El lugar de la infraccion no se manifestd en el 52 y el 79 por
ciento y la sancién impuesta fue omitida en el 24 y el 52 por ciento de los casos (Grafica 127,y de la 128 a
la 134).

Si se considera que el promedio de infractores registrados en cada turno era de tres, es de suponer que
no es el agobio del exceso de trabajo lo que impide integrar la informacién. Obsérvese que los porcentajes
maés altos se encuentran en los Ultimos registros de la relacién que revisaban los verificadores de la coHor.
Ello permite suponer que éste se integra hasta que se resuelve, de alguna manera, el procedimiento en el
Juzgado Civico.

Los detenidos entrevistados tenian, en promedio, 10 horas en calidad de detenidos. Casi las tres cuartas
partes de todos ellos sefialaron que transcurrid mas de una hora y media entre el momento en que llegé al
Juzgado y en el que recibié alguna sancion.

De esta manera queda claro que el procedimiento es sumamente discrecional, pues el infractor queda a
disposicion del juez, por lo general, sin ningun tipo de apoyo legal.

% Supra, p. 68.
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V. ARRESTO

Durante las entrevistas realizadas por la coHor, se verificd que 412 personas estaban bajo arresto y que 159
de ellas pertenecian a los juzgados remodelados. La cuarta parte de esta Ultima cifra dijo tener entre 11y 15
infractores; es decir, el mayor nimero de detenidos existentes en cualquier otro tipo de Juzgado. En general,
el promedio de arrestados en cada turno fue de cuatro personas y, segun el tipo de Juzgado, de tres. La
cuarta parte, tanto de los juzgados no remodelados como de los nuevos, sefiald contar con cinco y hasta 10
infractores (Gréfica 34).

Grafica 34. Distribucion del namero de detenidos, segun el tipo de juzgados
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La mayor concentracién de detenidos se presenta en el horario nocturno; el matutino es el que le sigue en
importancia. Los juzgados no remodelados registran mas arrestos por las noches y, los remodelados, por las
tardes (Tabla 1).
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Tabla 1. Nimero de detenidos, seguin el tipo de Juzgado y el turno

Tipo de Juzgado Horario

Numero de detenidos

Matutino 45

Vespertino 26

No remodelado Nocturno =
Total 148

Matutino 55

Vespertino 37

Remodelado Nocturno 7
Total 159

Matutino 33

Vespertino 29

Nuevo Nocturno 43
Total 105

Matutino 133

Vespertino 92

Total Nocturno 187
Total 412

Sin embargo, se debe considerar que la mayoria de las detenciones una vez establecida la sancién eran
remitidas al Centro de Sanciones Administrativas, pues no era posible atender los tiempos prolongados de
arresto por la falta de alimentos y liquidos, de acuerdo con la informacién aportada por algunos jueces. Los
detenidos encontrados en las coordinaciones territoriales eran personas que, por lo general, se encontraban

en tiempo para la recuperacion (que puede significar horas, como se mostrard mas adelante).

De los 412 infractores que estuvieron internados durante las visitas de verificacién de la coHor, fueron
entrevistados 203. La mayor proporcién (43 por ciento) fue consignada a los juzgados no remodelados, 34
por ciento a los remodelados y el 23 restante a los nuevos. Distribuidos segun el turno, el 39 por ciento se

llevé a cabo durante la mafiana, 24 por ciento por la tarde y, el 37 restante, en el turno nocturno.

El 92 por ciento de los infractores eran hombres y, el 8 por ciento restante, mujeres, de las cuales se pre-

sentd el mayor porcentaje en los juzgados no remodelados (Grafica 35).

Grafica 35. Género de los infractores entrevistados, segun el tipo de Juzgado
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La edad promedio de los detenidos fue de 30 afos. El 6 por ciento correspondia a menores de edad y sélo
dos personas dijeron tener mas de 65 afos, mientras que la mitad de los entrevistados era menor de 27. La
muestra, entonces, era predominantemente joven.

En los juzgados nuevos, el promedio de edad fue el mas bajo (21 afios), mientras que en los no remodela-
dos se registro el de 30 afios (Gréafica 36). De cualquier manera, es sistematico que las personas entrevistadas,
en su mayoria, tienen edades que van de los 20 a los 35 afios.

Grafica 36. Distribucion de la edad de los infractores, segtn el tipo de Juzgado
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De todos los entrevistados, 13 dijeron haber recibido algun tipo de maltrato o abuso en los juzgados (6 por
ciento). El mayor numero de casos se concentra en los nuevos (ocho), cinco en los no remodelados y tres en
los remodelados. Tres de ellos sefialaron que el maltrato fue fisico: uno en los juzgados no remodelados y los
otros dos en los remodelados.

La obligacion de listar los objetos consignados es letra muerta, practicamente. Sélo en el 29 por ciento de
los casos fue sefalado que si se habia hecho una lista de los objetos personales. Los juzgados no remodelados
y los remodelados son los lugares donde es méas notoria esta irregularidad (Grafica 37).
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Grafica 37. Fue asentada la requisa de objetos, segun el tipo de Juzgado
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El lapso promedio de arresto fue de 10 horas, aunque para la cuarta parte de los entrevistados el tiempo se
incremento de 16 a 30 horas. En los juzgados nuevos los tiempos de arresto tienden a ser mas cortos respecto
de otro tipo de juzgados (Gréafica 38). En ellos, el promedio es de siete a 21 horas de detencion. En cambio,
en los juzgados no remodelados y en los remodelados el tiempo es de ocho y nueve horas como minimo y de
26y 30 horas, respectivamente, como maximo. Asi, en aquellos juzgados con peores condiciones aumenta
el tiempo de detencion (Grafica 39).

Grafica 38. Horas de detencion declarada por los infractores entrevistados
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Grafica 39. Distribucion de las horas de detencion, segun el tipo de Juzgado
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El articulo 35 de la Ley de Cultura Civica sefala que las actividades de apoyo a la comunidad implican labores
de limpieza, reparaciones, conservacion (pintura, por ejemplo) o platicas de orientacion. Sin embargo, los jue-
ces determinan, en Ultima instancia, en qué consistiran esas labores, las cuales pueden implicar trabajos
administrativos dentro del Juzgado. En general, sefialan que es dificil otorgar esa opcién para cumplir la
sancién, pues es complicado monitorear la ejecucion de la misma.

De acuerdo con lo dicho por los jueces, sélo en el 10 por ciento de los casos se habfa solicitado la conmu-
tacion de la sancion por apoyos a la comunidad. Es en los juzgados no remodelados donde son practicamente
inexistentes (Grafica 40). Sin embargo, el 35 por ciento no sabe en qué consisten esas acciones de apoyo,
donde los juzgados remodelados alcanzan un porcentaje del 48 por ciento (Gréafica 41).

Grafica 40. Han solicitado apoyo a la comunidad, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 41. Conoce las labores de apoyo a la comunidad, segun el tipo de Juzgado
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Solo la mitad de los jueces mencionaron la limpieza y la pintura como labores de apoyo comunitario, el 26
por ciento las reparaciones, y las platicas de orientacion el 20 por ciento (graficas 42, 43, 44 y 45). Son los
juzgados no remodelados y los remodelados donde los porcentajes se reducen, los juzgados nuevos mantienen
una proporcién mas alta de quienes si conocen las labores de apoyo a la comunidad, pero al menos la cuarta
parte de ellos desconoce ese tipo de opciones para cumplir la sancién administrativa.

Grafica 42. Mencionaron a la limpieza como labor de apoyo comunitario,
segun el tipo de Juzgado
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Grafica 43. Mencioné a la pintura como labor de apoyo comunitario, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 44. Mencioné a las reparaciones como labor de apoyo comunitario,
segun el tipo de Juzgado
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Grafica 45. Mencion6 a las platicas de orientacion como labor de apoyo comunitario,
segun el tipo de Juzgado
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Sin embargo, durante las visitas de la coHor, de los 203 entrevistados sélo a seis les fue ofrecida la posibilidad
de cumplir la sancién con trabajos comunitarios. Estos casos se reparten entre los tres tipos de juzgados
(Gréfica 46).

Grafica 46. Se ofrecié que cumpliera la sancion con servicios comunitarios,
segun el tipo de Juzgado
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El 71 por ciento dijo haber recibido una oferta consistente en cumplir su sancién mediante el pago de una
multa. Nuevamente fueron los juzgados nuevos donde el porcentaje de la omisién es mas alto (Grafica 47).
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Grafica 47. Ofrecieron cumplir la sancién con el pago de una multa, segun el tipo de Juzgado
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En cuanto a los talonarios de recibos de multas, en el 5 por ciento de los juzgados no se contd con ellos. La
mitad de estos casos corresponde a juzgados remodelados y la otra a los nuevos (Grafica 48).

Grafica 48. Existencia de talonarios de multas, segun el tipo de Juzgado
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El 26 por ciento de las personas entrevistadas sefialé que habia pagado parte de la multa y sélo cinco de ellas
recibieron algln comprobante de la misma. El porcentaje mas alto de quienes no lo obtuvieron se concentra
en los juzgados no remodelados, como se puede observar en la Gréfica 49.
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Grafica 49. Dieron recibo por pago parcial, segun el tipo de Juzgado
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Una vez decretada la sentencia, el arresto es inevitable en términos practicos, pues depende mas del criterio
del juez que del desahogo de la audiencia y la valoracién de pruebas. Pueden darse casos de liberacion de
presuntos infractores, pero por cuestiones de discapacidad o enajenacién, o porque el detenido desconozca
el lenguaje castellano, como se apreciara en el apartado VI.

La nueva ley amplia los tiempos de arresto, pero los juzgados no cuentan con los servicios basicos para la
atencion de los detenidos. Segun el 86 por ciento de los infractores entrevistados, no se les habia proporcio-
nado alimento alguno. Por su parte, los jueces del 65 por ciento de las instancias civicas dijeron no proveer
alimentos; el indice mas alto le correspondioé a los nuevos, con 70 por ciento (Grafica 50).

Grafica 50. La autoridad provee de alimento a los detenidos, segun el tipo de Juzgado
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El 53 por ciento de las unidades de aplicaciéon de justicia civica no ofrece ninguin tipo de liquido para beber
a las o los infractores. Nuevamente, los juzgados nuevos presentan el indice mas elevado, con 57 por ciento
(Grafica 51). Entre las y los infractores entrevistados, al 80 por ciento no se les habia dado liquidos.

Grafica 51. La autoridad provee de liquidos a los detenidos, segtin el tipo de Juzgado
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En los remodelados no se dieron alimentos a los aprehendidos, y sélo se dio liquidos al 7 por ciento. En los
juzgados nuevos esa proporcion es del 16 por ciento con alimentos y del 24 por ciento con liquidos (graficas
52 y 53). No existe, pues, una politica para atender a la calidad humana de las y los detenidos.

Grafica 52. Ofrecieron alimentos, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 53. Ofrecieron algun liquido, segun el tipo de Juzgado

100

28 7 24
904 5

80 4

76
704 72
60 4
504
404

304

20, Dieron liquidos

104 [Isi
I:lNo

%
o

No remodelado Remodelado  Nuevo

Tipo de Juzgado

Por otra parte, se encontré que en ninguin Juzgado se proveia de cobijas. De hecho, son los familiares de los
detenidos quienes se las proporcionaban pero resultaron ser casos excepcionales. Es comun observar a las 'y
los detenidos enfrentando las condiciones del clima Unicamente con la ropa que llevan puesta, situacion de
riesgo en los horarios nocturnos, aun mas para las personas que sufren los efectos de la desintoxicacion.

El 8 por ciento de las y los arrestados solicitd cobijas (18 personas) y sélo a cuatro les fueron provistas:
tres en remodelados y una en un Juzgado no remodelado. Ninguno en los nuevos.

El 49 por ciento sefialé que no habia agua en las letrinas de la galera. En este aspecto, los juzgados no
muestran una gran diferencia entre si (Grafica 54).

Grafica 54. Hubo agua en la letrina, segtn el tipo de Juzgado
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Es importante aclarar que, en los casos en que se comentd esta circunstancia a los jueces, éstos sefalaron
gue por razones de seguridad no se mantienen abiertas las llaves del agua de las letrinas, pues los detenidos
suelen beberla, lo cual implica un riesgo para su salud. En ese momento, los funcionarios demostraron que sf
existia abasto de agua y refirieron que se indica a las y los detenidos que avisen cuando tengan la necesidad
de utilizarla.

Sélo el 36 por ciento dijo que si habia aseado las galeras durante su estancia; sin embargo, el porcentaje
maés bajo de atencién se presenta en los juzgados nuevos, con el 14 por ciento (Gréfica 55).

El 23 por ciento de las y los entrevistados sefialé que habia detectado algun tipo de plaga dentro de la
estancia. El mayor porcentaje se presentd en los juzgados no remodelados, con 31 por ciento, ante el 10 por
ciento que se observé en los nuevos (Gréafica 56). Las plagas referidas consistian en cucarachas, mosquitos,
pulgas, piojos y chinches.

Grafica 55. Limpiaron la galera durante su estancia, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 56. Detect6 algun tipo de plaga, segtn el tipo de Juzgado
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En los juzgados nuevos se constatd la ausencia de las condiciones minimas que protegen la dignidad de las
personas, tanto para las y los detenidos como para el personal. En efecto, los largos periodos de estancia en
el Juzgado deben enfrentarlos sin liquidos ni alimentos y, en el caso del personal, en condiciones desfavora-
bles para enfrentar jornadas laborales de 24 horas. Las nuevas instalaciones presentan mejores condiciones
fisicas,? pero han sido afectadas gravemente las garantias y los derechos de las personas que ahi trabajan y
de las remitidas.

# Supra, apartado VII.
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VI. SALVAGUARDA DE LA DIGNIDAD DE LAS
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

En términos generales, fueron excepcionales los casos de desconocimiento de la ley que rige a los juzgados
civicos. Solo en los no remodelados y remodelados se presentaron casos en los cuales los jueces sefialaron
que la anterior Ley de Justicia Civica estaba vigente (dos de los 94 cuestionarios levantados). Sin embargo, el
conocimiento de la Ley de Cultura Civica no implica, necesariamente, la adecuada aplicacién de la norma.

De hecho, la capacitacion sobre la nueva ley consistié en una sesion de dos horas, segun lo reportaron
los mismos jueces, y no recibid capacitacion el 11 por ciento de ellos, sin que existiera una gran diferencia
entre un tipo de Juzgado u otro. Ademas, en el Ultimo semestre no ha recibido capacitacion el 40 por ciento
del personal (Grafica 57).

Las deficiencias en la capacitacion fueron evidentes en los procedimientos para la atencién de las y los pre-
suntos infractores, especialmente tratdndose de menores de edad o de personas que no hablan el espafol.

Grafica 57. Recibi6 capacitacion acerca de la nueva ley, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 58. Ha recibido capacitacion en el Gltimo semestre, segtn el tipo de Juzgado
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Veinticinco de los 412 detenidos eran menores de edad (6 por ciento): una proporcién considerable. En
cambio, sélo fue sefialada la detencién de tres personas mayores de 65 anos.

a) Menores de edad

La ley establece que cuando el infractor sea menor de edad el juez debera citar a los padres o tutores para
iniciar la audiencia y dictar la resolucién. En el lapso entre la presentacion y la audiencia, el menor de edad
debera ser arrestado en un lugar adecuado, aislado de las personas adultas. En el caso de que los padres o
tutores no acudieran en un lapso de dos horas, deberan prorrogar el periodo de espera a cuatro. Si definitiva-
mente no se presentan los padres o tutores, el juez designaria a un defensor de oficio para iniciar la audiencia,
realizada la cual, el juzgador podria amonestarlo o aplicarle algunas de las sanciones procedentes, pero en el
caso de una situacion de riesgo, tendria que enviarlo a la institucion adecuada para su atencién.®

De acuerdo con la informaciéon aportada por los jueces en lo que respecta al procedimiento para menores
de edad, son altos los porcentajes de desatencion a la ley. El 9 por ciento no citan al tutor; en el caso de que
éste no exista, el 65 por ciento desestima nombrar a un defensor de oficio. Por Ultimo, el 24 por ciento de
los casos sigue otro procedimiento, de con su muy particular punto de vista, que incluye desde amonestar al
menor hasta asignarle un determinado tiempo de castigo. En los juzgados nuevos estos indicadores mantienen
una alta proporcién (graficas 59, 60y 61).

30 apr. Op. Cit., articulo 43.
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Grafica 59. Cita al tutor cuando el detenido es menor de edad, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 60. Segun el Juzgado, si no hay tutor, nombra a un defensor de oficio para menores
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Grafica 61. Se emplea otro procedimiento en el caso de menores de edad,
segun el tipo de Juzgado
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Tal como se sefald, el 6 por ciento de los entrevistados eran menores: dos mujeres y 10 hombres, con edades
de entre 13y 17 afios. En los juzgados nuevos hubo siete detenidos, cuatro en los no remodelados y uno
en un remodelado.

El 42 por ciento de ellos llevaba una hora de detenciéon y el 17 por ciento cumplia ya un arresto de cinco
horas. Uno mas declaré llevar 25 horas detenido y otro 14.

Una cuarta parte fue arrestada por ingerir bebidas alcohélicas en la via publica, 25 por ciento por estar
intoxicado con enervantes, 17 por ciento por jugar futbol en la calle, otro 17 por ciento por mendigar y dos
casos mas por orinar o por vender en la banqueta.

Dos quintas partes de ellos sefialaron que sufrieron maltrato o abuso durante su detencién, y la tercera
parte declaré que no fue trasladado al Juzgado de inmediato. Sélo el 41 por ciento habia comparecido ante
el juez, a una cuarta parte no se le permitié comunicarse por teléfono y el 58 por ciento dijo que no se le
autorizo la visita familiar.

Una cuarta parte no habia sido valorada por el médico y otra similar habia sido objeto de maltrato o abuso
por parte del personal del Juzgado. El 17 por ciento no habia sido separado de los adultos y sélo en la mitad
de los casos se habia notificado a sus familiares o tutores.

b) Personas de idioma distinto al espafol

En el caso de los presuntos infractores que no hablan espafnol, la ley establece que debera suspenderse el
procedimiento hasta que el compareciente®' cuente con un traductor.

31 aLpr. Op. Cit., articulo 42.

58



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situaciéon de los juzgados civicos del Distrito Federal/2004

De acuerdo con la informacién recabada entre los jueces entrevistados, en el 6 por ciento de los juzgados
no se atiende a las personas que no hablan el espafiol (en el caso de los no remodelados, ese indice sube al
13 por ciento).

Segun lo expresado durante las entrevistas, es frecuente que los elementos de la Policia remitan a la po-
blacion indigena o a los extranjeros.

En el caso de los primeros, los jueces sefialaron que la Direccidon General de Juzgados Civicos los orienta
para contar con la ayuda de un traductor. En el caso de extranjeros, se pide ayuda a las embajadas o a los
consulados correspondientes. No obstante, afirmaron que la liberacién del infractor es el resultado mas
frecuente.

Grafica 62. Procedimiento cuando el detenido no habla el espaiiol, segun el tipo de Juzgado
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Al recabar las respuestas de los arrestados, se obtuvieron los siguientes resultados: se detecto a seis personas
cuyo idioma era distinto al espafiol —dos para cada tipo de Juzgado— sélo una mujer y dos menores de
edad. Los demas tenian entre 18 y 73 afios.

Tres de ellos llevaban entre una y dos horas detenidos; dos mas entre cinco y nueve, y uno 25 horas. El
menor de edad mencionado en el apartado anterior fue el Unico que recibié la atencion de un traductor,
ademas de alimentos. Fue arrestado por ingerir bebidas alcohdlicas en la via publica y remitido a un Juzgado
no remodelado.

Dos de ellos dijeron no saber la causa del arresto. Los cuatro restantes fueron consignados por intoxicacion
por enervantes y otro mas por orinar en la via publica.

Ninguno dijo haber recibido maltrato alguno. Uno afirmé no haber sido trasladado inmediatamente al
Juzgado. Cuatro alin no habian comparecido ante el juez y cinco no habian contado con los servicios de un
traductor.

Nadie fue impedido para comunicarse con sus familiares; sin embargo, uno de ellos sefialé que no le
permitieron la visita de los mismos. Tampoco tuvieron defensa o representacién legal.
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¢) Adultos mayores

La ley sefiala que las personas mayores de 65 afios deberan permanecer en la sala de audiencias hasta que
sea iniciado el procedimiento.?

En las visitas de valoracion de la coHpr fueron detectadas dos personas mayores de la edad mencionada, una
en un Juzgado remodelado (de 73 afnos, cuyo idioma es distinto al espanol) y la otra en uno sin remodelar.

El hombre de 73 afios no contd con un traductor. Llevaba dos horas detenido y no conocia la causa de
su arresto, pero fue remitido inmediatamente al Juzgado. Habia comparecido ante el juez, fue valorado por
un médico y estaba en el drea de audiencia.

A la otra persona, un hombre de 72 afnos, no se le permitio estar presente en el drea de audiencia. Habia
sido remitido por ingerir bebidas alcohdlicas en la via publica, fue conducido al Juzgado inmediatamente,
recibié la valoraciéon de un médico y solo se le dijo que podia cumplir la sancién con el pago de una multa.
No obstante que llevaba ocho horas detenido, aiin no habia comparecido ante el juez, a pesar de saber por
qué se le habia arrestado y cudl era la sancién que le correspondia. A ninguna de las dos personas les habian
proporcionado alimento.

d) Personas con discapacidad

En el caso de las personas con alguna enfermedad o discapacidad mental, el juez debera suspender el proce-
dimiento y citar a los tutores o personas encargadas de su cuidado. Si estas Ultimas no se presentan, el titular
del Juzgado debera enviar al infractor a la institucion adecuada para su cuidado o tratamiento.*

Segun lo declarado por los mismos jueces, contraviniendo lo establecido en el articulo 62 de la Ley de
Cultura Civica, el 72 por ciento no suspende el procedimiento y el 51 por ciento no cita a las personas en-
cargadas de su cuidado. Si bien los indices bajan en el caso de los juzgados nuevos, siguen siendo muy altos
para una instancia que pretende ser la solucion al problema de la administracion de la justicia civica (gréaficas
63y 64). Aln mas, en el 55 por ciento de los juzgados no se le envia a ningun otro lugar (Grafica 65).

Grafica 63. Segun el Juzgado, ante una persona con discapacidad se suspende el procedimiento

100

24 28 34
90 J
80
76
70 J 7>
60 66
50
40+
30 4
20 Suspende el proceso
104 Csi
X 0 [CINo
No remodelado Nuevo

Remodelado

Tipo de Juzgado

32
33

aLor. Op. Cit., articulo 59.
aLor. Op. Cit., articulo 62.
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Grafica 64. Segun el Juzgado, se llama a quienes cuidan a la persona con discapacidad
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Grafica 65. Segun el Juzgado, se envia a otro lugar a las personas con discapacidad
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Durante las visitas no fue detectado ningun arresto de alguna persona con discapacidad.

e) Personas en situacion de riesgo

En el Ultimo mes en que se llevaron a cabo las visitas, ningun Juzgado reporté haber tenido a algin presunto
infractor menor de edad en situacién de riesgo. Sin embargo, fueron dispares las consideraciones sobre el
significado del término situacion de riesgo. Es evidente que no existe un criterio claro acerca de este tema y
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los jueces no consiguen enfrentarlo adecuadamente, lo cual podria derivar en violaciones a los derechos de
las personas.

El articulo 43 de la Ley de Cultura Civica otorga al juez la facultad de determinar discrecionalmente el
significado de riesgo. Para la cuarta parte de los entrevistados implica intoxicacion. Refieren también asuntos
como la adiccién, la prostitucion, la indigencia, la situacion de calle e, incluso, eventos como temblores e
inundacién, comportamientos agresivos o enfermedad.

Si se toma en cuenta gue afirmaron no haber recibido a personas en situacién de riesgo en el Ultimo mes
de la investigacién, se observé que la respuesta fue improvisada, puesto que era obvio que habia detenciones
por intoxicacion. Ello muestra una deficiente capacitacion de los jueces en lo que concierne a la aplicacion
de la ley.

62



VII. INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO Y CONDICIONES
DE TRABAJO E INTERNAMIENTO

Los mayores avances se detectaron en las instalaciones de los juzgados nuevos. Sin embargo, también existe
el riesgo de que sean cascarones vacios, pues las condiciones laborales y el equipamiento estan muy por
debajo de las expectativas; incluso, en algunos aspectos, en peores condiciones.

El 82 por ciento de los juzgados tienen sala de audiencia. En el caso de los nuevos esa proporcién aumenta
al 97 por ciento (Gréfica 66). La limpieza de estas salas es aceptable en el 64 por ciento de los casos, asi como
en el 76 por ciento de los juzgados nuevos (Gréfica 67).

La sala de audiencia es la misma en que se ubica la oficina del juez, es decir, un lugar aislado de la baran-
dilla y del espacio donde se encuentra el secretario.

La ley no establece que deba haber un lugar exclusivo para el juez. Sin embargo, es evidente que en los
juzgados nuevos esas salas son al mismo tiempo dormitorios, salas de descanso o comedores, sobre todo en
situaciones laborales en horarios de 24 horas.

Grafica 66. Existe sala de audiencia, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 67. Percepcion de la limpieza en la sala de audiencia, segtn el tipo de Juzgado
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Si bien es cierto que ese lapso corresponde a un horario de trabajo, también es importante considerar la
capacidad del ser humano para estar en condiciones éptimas para llevarlo a cabo. Por ello, y para garantizar
gue durante periodos de guardia tan largos el personal esté apto para ofrecer un servicio publico eficiente, es
imprescindible contar con las instalaciones que contemplen los requerimientos minimos para ello, como son los
destinados a evitar el desgaste fisico y mental de las personas que deban someterse a ese tipo de jornadas.
Aun cuando apenas el 60 por ciento de los juzgados tienen contratado a un médico legista, el 76 por
ciento sefialdé que en éstos si existe una seccion médica. En este caso, las instancias civicas nuevas no estan
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en una situacion de mejorfa respecto de los otros juzgados (Grafica 68).

De acuerdo con la percepcion de las y los visitadores de esta Comision, apenas el 57 por ciento de las
secciones médicas presentan buenas condiciones de limpieza. De nuevo, esa mejoria no es distinta a la cons-

tatada en los juzgados no remodelados y en los remodelados (Grafica 69).

Grafica 68. Existencia de seccion médica, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 69. Percepcion de la limpieza en la seccion médica, segtn el tipo de Juzgado
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El 78 por ciento de los juzgados cuentan con sala de recuperacion, donde los juzgados nuevos incrementan
el porcentaje al 97 por ciento (Gréfica 70). En este caso, la limpieza era de buena calidad en un 69 por cien-
to de los juzgados nuevos, indice alto respecto del promedio general del 49 por ciento (Gréfica 71). En el
14 por ciento de los juzgados no existe separaciéon entre hombres y mujeres en este tipo de seccién; en los
juzgados nuevos que tienen area de recuperacion, en el 7 por ciento de los juzgados nuevos que tienen area
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de recuperacion, no se da tal separacion (Grafica 72).
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Grafica 70. Existencia de sala de recuperacion, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 71. Percepcion de la limpieza en la seccion de recuperacion, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 72. Separacion en la seccion de recuperacion, segun el tipo de Juzgado
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En cuanto al area destinada a los menores de edad, el 75 por ciento de los juzgados cuenta con ella, los nue-
vos, en una proporcion del 90 por ciento (Gréfica 73), mientras que la limpieza es considerada buena para el
70 por ciento de los casos, un indice muy arriba del promedio general del 52 por ciento (Grafica 74).
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Grafica 73. Existencia de la seccion para menores de edad, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 74. Percepcion de la limpieza en la seccion para menores, segun el tipo de Juzgado
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Mientras en los juzgados nuevos las areas para menores de edad cuentan con separaciéon para hombres y
muijeres, en el 89 por ciento de los casos, en los juzgados en general esa separacion esta presente en el 83

por ciento (Grafica 75).

67



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situacion de los juzgados civicos del Distrito Federal/2004

Grafica 75. Separacion de hombres/mujeres en la seccion para menores, segtn el tipo de Juzgado
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El establecimiento de un &rea de seguridad se incrementa si el Juzgado es nuevo, en una proporciéon del 90
por ciento ante el 84 que muestran los juzgados en lo general (Grafica 76).

Grafica 76. Existencia de area de seguridad, segun el tipo de Juzgado
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La limpieza, de igual forma, es mejor en los juzgados nuevos con el 63 por ciento ante el 46 que presenta el
promedio general (Grafica 77).

En el 75 por ciento de las areas de seguridad de los juzgados nuevos existe una separacion entre hombres
y mujeres, situacion presente en el 61 por ciento de los juzgados en general (Grafica 78).
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Grafica 77. Percepcion de la limpieza en el area de seguridad, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 78. Separacion de hombres/mujeres en el area de seguridad, segtn el tipo de Juzgado
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Solo el 31 por ciento de los juzgados cuenta con mobiliario en buenas condiciones. En los juzgados nuevos
esa condicién se amplia al 67 por ciento y disminuye al 29 por ciento en los casos de los no remodelados

(Gréfica 79).
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Grafica 79. Percepcion de la condicion del mobiliario, segun el tipo de Juzgado
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Por su parte, el 32 por ciento de los juzgados cuenta con computadoras. La ley establece que debe integrarse
un sistema informaético para el registro de las y los infractores; sin embargo, mediante una circular, la auto-
ridad sefiala a los juzgados civicos que esa medida serd pospuesta y, mientras tanto, el registro se hara en
los libros de infractores habituales. Es en los juzgados remodelados donde se presenta el mayor nimero de
computadoras, con el 45 por ciento (Grafica 80).

Grafica 80. Existencia de computadoras, segun el tipo de Juzgado

100 23 45 30

920

80

77
70

70
60

50 55
40
30
20 Hay computadora
10 [Jsi

X 9 [ INo

No remodelado Remodelado  Nuevo

Tipo de Juzgado

70



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situaciéon de los juzgados civicos del Distrito Federal/2004

En el 64 por ciento de los juzgados se considera que existe la papeleria suficiente para la realizaciéon de sus
labores. Son dos quintas partes de los no remodelados los que no cuentan con ese recurso, como son los
talonarios de multas o los libros de infractores. En los juzgados nuevos la tercera parte present6 la misma
deficiencia (Gréfica 81).

Grafica 81. Existencia de papeleria suficiente, segun el tipo de Juzgado
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En el 20 por ciento de los juzgados no existe el servicio de aseo. En el caso de los nuevos, ese porcentaje
aumentdé a 27 (Grafica 82). En general, el aseo no es una funcién asumida por la direccion de los juzgados
civicos, sino por las delegaciones politicas o por el Ministerio Publico. Debido a ello, este servicio, cuando lo
hay, se restringe a las oficinas, pues el personal de limpieza es reacio a realizar el aseo en las areas para las y
los detenidos. Esto fue ratificado por el 64 por ciento de los detenidos.?

3% Infra, p. 49.
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Grafica 82. Servicio de aseo, segun el tipo de Juzgado
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Lo mismo sucede con respecto al mantenimiento de las instalaciones. En caso de que la red de drenaje o la
hidraulica presenten alguna averia, la reparacion implica un largo proceso de negociacion entre las areas de
responsabilidad, mientras que el agua potable o los desperdicios se acumulan en las areas de las y los dete-
nidos, como se comprob6 durante algunas entrevistas, incluso en los juzgados nuevos.

El personal no cuenta con agua potable en el 73 por ciento de los juzgados. La proporcién aumenté en
el caso de los juzgados nuevos, pues significa el 80 por ciento (Grafica 83).

Grafica 83. Suministro de agua potable para el uso del personal, segtn el tipo de Juzgado
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En el 94 por ciento de los juzgados existen bafios para uso exclusivo del personal. Todos los remodelados
cuentan con este servicio; sin embargo, en los nuevos y en los no remodelados esa proporcién se reduce al
90 (todos con agua) y al 91 por ciento, respectivamente. Ahora bien, de los que cuentan con bafo, el 4 por
ciento no tiene agua, la mayoria de ellos en los juzgados no remodelados (Gréfica 84).

Grafica 84. Existencia de bafos para el personal, segun el tipo de Juzgado
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En todas las instancias civicas las galeras destinadas a la permanencia de las y los detenidos cuentan con
letrinas, a excepcion de un solo caso en un Juzgado no remodelado. Sin embargo, en la tercera parte de ellos
y de los remodelados, esas letrinas no contaban con agua. En el momento de la visita, sélo en un Juzgado
nuevo no habia agua en las letrinas (graficas 85 y 86).

Cabe mencionar que el acceso a la llave que permite que fluya el agua esta, por lo general, fuera del area
de detencién y sélo puede ser abierta por el personal del Juzgado.
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Grafica 85. Existencia de letrinas en las galeras de las y los detenidos, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 86. Letrinas en las galeras de las y los detenidos que cuentan con agua,
segun el tipo de Juzgado
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CONCLUSIONES

El analisis de los resultados que se obtuvieron después de la supervision a los juzgados civicos del Distrito Fe-
deral, realizada durante el mes de agosto de 2004, permite a la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal (coHpF) concluir gue es insatisfactorio el cumplimiento de la Recomendacién 3/2001, ya que se comprobd
gue no esta asegurada la salvaguarda de las prerrogativas fundamentales de las personas que son remitidas y
arrestadas en esos lugares. Ademas, las condiciones de trabajo del personal adscrito a esas unidades también
vulneran sus derechos. Se deben reconocer importantes avances en lo que se refiere a la infraestructura cons-
truida en los Ultimos afios; sin embargo, existe preocupacion acerca del cumplimiento integral y el adecuado
funcionamiento del Programa de Coordinaciones Territoriales.

a) Instalaciones

La situacion de los juzgados civicos en el Distrito Federal ha mejorado en la medida en que han sido construi-
das nuevas instalaciones, pues las condiciones de los espacios de confinamiento son mejores con respecto a
los de los juzgados remodelados y, por mucho, en los no remodelados.

Sin embargo, la autoridad debe garantizar el mantenimiento y el aseo adecuado de las instalaciones de los
nuevos juzgados, situacién que propicia severas deficiencias porque depende de cada una de las autoridades
que se coordinan en la labor de la seguridad publica.

Ademas, se debe recordar que sélo se cuenta, a la fecha, con 14 juzgados nuevos. La situacién de los
41 no remodelados no ha cambiado, mientras que en otros 14 remodelados las condiciones de las ins-
talaciones no cumplen con las expectativas del Programa de Coordinaciones Territoriales, al no haberse
adecuado a las necesidades de los juzgados civicos para el ejercicio de sus funciones ni para el apropiado
confinamiento de las y los infractores.

b) Violacion a los derechos humanos de las y los presuntos infractores

En lo que concierne a las y los detenidos, se observd que se viold el articulo 2 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos,*® que establece /a no distincion alguna fundada en la condicion juridica de las personas.
De acuerdo con lo expuesto en los siguientes parrafos, también fue constatado el incumplimiento del articulo

3 onu. Declaracién Universal de Derechos Humanos, en Op. Cit.
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5 de la misma Declaracion, al verificarse la existencia de tratos inhumanos y degradantes en los juzgados
civicos del Distrito Federal.

1. No distincién fundada en la condicion juridica

Existe distincion en el trato hacia las personas de acuerdo con su situacién juridica. De hecho, las y los deteni-
dos son sometidos y consignados al centro de detencién en calidad de infractores, bajo el argumento de que
los encontraron en flagrancia, anulando la presuncién de inocencia. Fueron las condiciones de vulnerabilidad
(intoxicacion, disminucién de conciencia y pobreza) las caracteristicas comunes de las personas arrestadas,
las que no contaron con un procedimiento de certeza legal.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la onu® sefiala, en su articulo 16, que toda per-
sona tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica; el articulo 14 afirma que
toda persona tiene derecho a ser oida publicamente y a las debidas garantias por un Tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido por la ley, para la determinacién de sus derechos u obligaciones de
caracter civil.

La ley permite que el procedimiento para sancionar las faltas administrativas se dé a partir de la remisién
de la Policia, sin que exista necesariamente una denuncia. Sin embargo, no se cuenta con los mecanismos
que resguarden el principio de presuncion de inocencia.’’

La detencién de la persona es realizada por los elementos de la Policia e informada al juez, incluso, sin
que se hayan asentado por escrito los cargos,®® basados en hechos supuestamente flagrantes y no existen
las condiciones para que el arrestado pueda atestiguar adecuadamente pues, por lo general, no cuenta con
un defensor de oficio o una persona de su confianza.*

El caso mas grave es el de las y los acusados de ingerir bebidas embriagantes en la via publica. La o el
detenido no es sometido a un reconocimiento médico apropiado, sino examinado para que el juez pueda
sustentar el arresto.®” De esta manera, se obtiene la prueba de que el acusado ha ingerido alcohol, pero no
de que haya bebido en un lugar publico: se da valor probatorio al dicho del policia, y el juzgador acepta que
la version del detenido es falsa.*! De esta manera, se incumple con la imparcialidad y la sustanciacion de
cualquier acusacion y la persona queda en estado de indefension.

Por otra parte, es una practica comun que el tiempo de recuperacién se imponga por varias horas; asi, la
situacion del detenido queda indeterminada durante ese tiempo. El inadecuado procedimiento administrativo
para el registro de infractores y de las boletas de remisién que permite que las autoridades no den informacion
0, incluso, puedan alterarla da margen de maniobra al personal del Juzgado y a los policias para determinar
arbitrariamente la situacién de las y los detenidos.

Respecto de la posibilidad de escoger la realizacién de acciones a favor de la comunidad en lugar de la
sancion de arresto, se observd que ésta esta limitada porque los juzgados no cuentan con los lugares o es-

3 onu. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en Op. Cit. pp. 30-41.

37 oea. Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en Op. Cit., articulo 8, parrafo 2.

38 , en Ibidem, articulo 7, parrafo 4.

39 , en Ibidem, articulo 8, parrafo 2, inciso e).

0 onu. Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision, en Op.
Cit., Principio 24.

1 oea. Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en Op. Cit., articulo 8, parrafo 1.
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pacios donde deben cumplirse ni con los procedimientos o los medios para certificar su cumplimiento. Por
ello, no se ejerce esta atribucion y no se ofrece esa posibilidad a las y los infractores.

Sobre la boleta de remision, la autoridad debe transparentar el procedimiento que documente el arresto.
Debe integrarse en la medida de lo posible en el lugar de la detencién e incluir la firma del acusado o, en
su defecto, de un testigo plenamente identificado. De no ser asf, la boleta de remisidon no podra sustentar
la acusacion.

De la misma manera, el registro del infractor debe ser inmediato y estar amparado por la boleta de re-
mision debidamente requisada. El examen médico debe ser el adecuado para constatar el estado fisico del
detenido.

En la actualidad no existe un sistema apropiado para que la presentacion del arrestado sea inmediata y
que la sancién sea impuesta en el menor tiempo posible. Aunado a ello, se agrega la necesidad de resolver el
serio problema derivado de la deficiencia en la Defensoria de Oficio, pues es un hecho que las y los infractores
no cuentan con mecanismos de defensa adecuados.

La administracion publica debe establecer inmediatamente los criterios adecuados para el cumplimiento de
las sanciones mediante el trabajo comunitario, la supervision de su cumplimiento y la aplicacién de acuerdo
con los criterios marcados por la ley.

Las instalaciones de los juzgados civicos deben enfrentar los amplios periodos de arresto contemplados
en la actual ley. En el caso de que la persona decida cumplir la sancién mediante el encierro, debe facilitarse
la atencion a los familiares o personas de confianza.

Por Ultimo, se debe establecer un mecanismo mediante el cual la o el inculpado pueda interponer una
denuncia de revision de su caso por inadecuada aplicacion de la ley o ejercicio indebido de la autoridad,
pudiendo servir de instancia la Direccion de Justicia Civica. El procedimiento actual establecido en la ley no
es inmediato, no impide la comision de un acto ilegal y no prevé la reparacion del dafo.*? De este modo, en
principio, debe instaurarse un sistema de comunicacion del inculpado, su defensor o sus familiares con las
oficinas de los juzgados civicos, la Defensoria de Oficio o de la Contralorfa General del Gobierno del Distrito
Federal para que se interpongan este tipo de reclamaciones y la revision del caso sea inmediata.

2. Tratos inhumanos o degradantes

Tanto la Declaracion Universal de Derechos Humanos como la Convencién Americana de Derechos Huma-
nos sefialan que ninguna persona debe ser sometida a tratos inhumanos y degradantes. Sin embargo, son
sistematicos aquellos que atentan contra la persona y su dignidad.

Si bien se debe entender a los tratos crueles, inhumanos y degradantes como a un conjunto integral que
hace referencia a la transgresion contra la vida y el desarrollo del ser humano como individuo perteneciente
a nuestra especie biolégica,® para efectos de exposicion se ha caracterizado el trato inhumano como aquella
accién u omisién que, de manera inherente, atenta contra la vida y el desarrollo del ser humano, mientras
que el trato degradante tiene como caracteristica central la inmanencia hacia la calidad humana, es decir,
racionalmente puede haber diferencia entre el acto y su consecuencia, pero ésta no puede explicarse sin la
presencia de la primera.*

42 apr, Op. Cit., Titulo sexto, capitulo Ill, articulos 103 al 104.

# "Una vision sobre los tratos crueles, inhumanos o degradantes”, en Dfensor, coHpr, México, abril de 2004, p. 14.
“ De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola, inherente significa algo que “por su naturaleza esta de
tal manera unido a algo, que no se puede separar de ello”, mientras que inmanente significa algo que “es inherente a algun ser o
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La coHDF no observé tratos crueles, entendiendo por éstos aquellas acciones u omisiones de la autoridad
que infligieran tratos inhumanos o degradantes a las y los detenidos con el objetivo de obtener placer para
si u otras personas.®

Se entiende por trato inhumano, entonces, toda aquella accion u omision de la autoridad que, en si misma
0 a causa de ella, de manera inherente nulifica o pone en riesgo la vida de un ser humano.*

Indudable es que una de las mayores omisiones de la autoridad es la de no administrar alimentos y liquidos
adecuados a las personas detenidas.”

La alimentacion y la salvaguarda de la salud del presunto infractor son los aspectos de mayor riesgo en los
juzgados civicos. Ademas, la ampliacién de los periodos de arresto de las personas no contempla situaciones
gue atenten contra la misma calidad humana de las o los detenidos, quienes no cuentan con los elementos
para el aseo personal indispensables para su salud y limpieza.*

Los amplios periodos de arresto, que pueden llegar a ser de 36 horas, obligan a que los juzgados civicos
deban contar con bafios con duchas. Asimismo, debe proveer a las personas, en caso de ser necesario, ropa
apropiada al clima, asf como vestimenta de cama individual, mantenida convenientemente y mudada con
regularidad.®

El trato degradante debe ser erradicado. Se entiende por éste aquella accién u omisién de la autoridad
gue implica, de manera inmanente, la nulificacién o pone en riesgo la calidad de las personas como seres
humanos.* Este tipo de trato puede adquirir dos acepciones: la ética y la legal.

En lo concerniente a la ética, significa derivar que, por imputaciones prejuiciosas, una persona sea excluida
de un trato respetuoso a su condicion individual o social. Es decir, la autoridad inflige al infractor sanciones no
preestablecidas, como son el hacinamiento o las condiciones de insalubridad, ambas motivadas generalmente
por discriminacién, pues la intoxicacion o el estado de ebriedad dan pie a considerar a las y los detenidos
como disminuidos o carentes de conciencia. En su aspecto legal se refiere al hecho de que una persona sea
excluida del trato determinado en la hipétesis reglamentada por consideraciones especiales o arbitrarias.

En cuanto a la primera acepcién, contemplamos el caso de las mujeres, quienes estan confinadas en espa-
cios comunes con presencia predominante de varones tanto de autoridades como de detenidos y no cuentan
con espacios para su higiene en condiciones apropiadas a su dignidad. En efecto, una vez determinado el
arresto, si bien son recluidas en galeras distintas a las de los hombres, estan expuestas a la vista de las demas
personas arrestadas o bien de quienes laboran en el Juzgado.

En general, tanto para hombres como para mujeres, los servicios sanitarios estan expuestos a la vista de
las y los encargados de la custodia y de otras y otros detenidos en la misma galera, respectivamente. Ademas,
no cuentan con los recursos minimos para la higiene personal, como es el papel sanitario.

En cuanto al trato degradante en su aspecto legal, resulta imperioso partir del principio de que las per-
sonas deben ser atendidas de acuerdo con lo establecido en la norma. Actualmente, existe discrecionalidad

va unido de un modo inseparable a su esencia, aunque racionalmente pueda distinguirse de ella”. Cfr. Real Academia de la Lengua
Espanola. Diccionario de la Lengua Espanola, Real Academia de la Lengua Espafiola, Madrid, 2002.

# Cfr. Loc. Cit., p. 43.

% Ibid.

4" Alimentacion. onu. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en Ibidem.

8 Higiene personal. onu. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en Op. Cit.

Ropas y cama. onu. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en Ibidem.

%0 Loc. Cit., p. 43.
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en la aplicaciéon de las medidas de proteccién a los menores de edad, a las personas en situacion de riesgo o
a las personas que padecen alguna discapacidad,’’ pues no es sistematica la adopcién de esa pauta en este
sentido.

Deben ponerse en marcha los mecanismos para verificar que los arrestos de menores de edad, de adultos
mayores, discapacitados o personas en situacion de riesgo sean realizados de acuerdo con las previsiones de
la ley. La definicion legal de situacion de riesgo se impone como un requerimiento especial. Ademas, debe ser
generalizado el aviso al Servicio de Localizacién Telefénica (Locatel). La autoridad debera establecer métodos
aqgiles y expeditos para realizar de manera eficaz las labores de supervision establecidas en la ley.>

¢) Violacion a los derechos humanos del personal de los juzgados

En lo que respecta a quienes laboran en los juzgados civicos, se observoé la desatencion a los articulos 23y 24
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. El primero de ellos resguarda el derecho de toda persona
a condiciones satisfactorias de empleo y, el segundo, se refiere al que posee toda persona a un descansoy a
una limitacién razonable de la duraciéon de las jornadas de trabajo.

En los juzgados no remodelados y en los que si estan, aln no existen las condiciones satisfactorias de
trabajo, incluyendo lo referente a las instalaciones, situacion ya atendida en los juzgados nuevos. Ningun tipo
de Juzgado posee los dispositivos adecuados que resguarden la seguridad de las personas, al no contar con
medios de proteccion ante un eventual acto de violencia por parte de las y los detenidos.*

Las jornadas de trabajo de 24 horas continuas, de ninguna manera, son un horario razonable para traba-
jadores que deben atender a individuos que pueden sufrir alteraciones en su comportamiento o bien por la
situacion de riesgo que implica, en si misma, mantener en arresto a personas.*

Aun cuando el trabajador de custodia deba someterse a un horario de esta extensién, no cuenta con las
medidas adecuadas para garantizar su adecuado desempefio. El personal mismo debe ausentarse del Juzga-
do para proveerse de los insumos que necesite. No tiene agua potable para beber y, muchas veces, deben
sufragar su propia alimentacién, e incluso la de los internos. No poseen areas de descanso ni sitios de aseo
e higiene adecuados acordes con periodos de trabajo tan largos.”

Se ha incrementado, ademas, de forma innecesaria, la carga de trabajo. En muchos juzgados nuevos,
corresponden a un mismo complejo la sede de dos juzgados, incluso tres. Esto implica muchas veces trabajo
adicional, pues debe ser cumplido el papeleo de dos o tres juzgados, cuando en realidad la capacidad insta-
lada es siempre la misma, independientemente del nimero de jueces existente (las galeras, los espacios y los
servicios son compartidos). Debe establecerse un uso racional de los recursos y una distribuciéon adecuada
del volumen de trabajo. En este sentido, un solo juzgado en cada demarcacién territorial seria benéfico, pues
propiciaria la reduccion de la jornada laboral y el aprovechamiento éptimo del espacio.

> Separacion de categorias. onu. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en lbidem.

52 alor. Op. Cit., Titulo sexto, capitulo lll.

> Articulo 7, inciso e), oea, Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econé-
micos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador), en Op. Cit.

> Articulo 7, inciso g), en Ibidem.

> Articulo 7, inciso h), en Ibid.
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d) Avance del cumplimiento

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal ha constatado que la creacion de las coordinaciones
territoriales y, en especifico, la ubicacion en ellas de los nuevos juzgados civicos no cumplen con los requeri-
mientos establecidos en la Recomendacion 3/2001.

e No se ha asignado a cada uno de los juzgados el personal suficiente para el desempeno de sus fun-
ciones (primer punto recomendatorio).

® AUn no se ha resuelto el problema de la homologaciéon de salarios, pues existen diferencias en los
pagos para una misma funcién, y no son contempladas las prestaciones laborales de los cargos equi-
valentes, lo que en los hechos representa un salario menor a lo estipulado en la ley (segundo punto
recomendatorio).

* No se han tomado las medidas adecuadas para que el personal del Juzgado goce de los derechos y
obligaciones inherentes a todo servidor publico (tercer punto recomendatorio).

e El personal aun no cuenta con los servicios indispensables para satisfacer sus necesidades basicas, tales
como agua para beber y sanitarios en buenas condiciones. Se agrega ahora el hecho de que deban
contemplarse las condiciones minimas pertinentes para el cumplimiento de los horarios de 24 horas
(cuarto punto recomendatorio).

e No se brindan a las y los infractores las condiciones dignas para el cumplimiento de las sanciones ni
se les garantiza el ejercicio de los derechos reconocidos en la ley (quinto punto recomendatorio).

e Nisiquiera en todos los juzgados nuevos existen las medidas pertinentes para que esas instancias civicas
cuenten con los espacios fisicos que la ley sefiala (sexto punto recomendatorio).

e No se proporciona mantenimiento periédico, adecuado y suficiente a las instalaciones de los juzgados
(séptimo punto recomendatorio).

* No se ha dotado a todos los juzgados civicos de los Utiles de trabajo, el equipo y el mobiliario adecuados
para el desempefo de las labores (octavo punto recomendatorio).

Es de importancia primordial reformular el esquema normativo y los procedimientos administrativos para que
sean ajustados a la salvaguarda de los derechos humanos, partiendo de lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, hasta atender de manera puntal las recomendaciones establecidas
en el marco internacional respecto de las personas recluidas o sometidas a cualquier forma de detencion.

La autoridad ha apostado a que la obra publica desencadenaria dindmicas virtuosas. No ha sido asi. La
legislacion vigente y los procedimientos administrativos que han sido ajustados a una légica ajena a la salva-
guarda de los derechos humanos deben ser reelaborados, pues jamas se entregaran cuentas satisfactorias si
las instituciones, las leyes y el servicio publico no se ajustan a la medida de la dignidad del ser humano.

La reelaboracién del marco normativo en materia de justicia civica tiene profundas implicaciones en otros
campos de la administracion publica local. A continuacion se hace un esbozo de la problematica que en-
frentaria esta reforma y se proponen lineas de accién tentativas para iniciar un cambio integral de la justicia
civica en el Distrito Federal.
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PROPUESTA DE REFORMA INTEGRAL EN MATERIA
DE JUSTICIA CiVICA EN EL DISTRITO FEDERAL

Las severas deficiencias en el funcionamiento de los juzgados civicos radican, en principio, en tres factores
principales: presupuesto insuficiente, comportamiento indebido de los servidores publicos e inadecuado
disefio institucional.

Si bien las autoridades de la Ciudad de México han inyectado importantes cantidades de recursos eco-
némicos, especialmente en instalaciones, esto no ha propiciado avances significativos para enfrentar de ma-
nera optima los problemas detectados. Respecto del comportamiento de los funcionarios, se han observado
deficiencias en la aplicacion de la norma y en el manejo de la discrecionalidad en sus actuaciones. Si a esto
se anade que las reglas y los procedimientos® no estan orientados a la proteccion de los derechos humanos,
es obvio concluir que no se prevé algun avance significativo en el futuro.

Este apartado aborda a detalle los aspectos de caracter normativo o de procedimiento que atentan contra
los derechos humanos de las y los habitantes de la Ciudad de México. La intencién de esta reflexion esta
orientada hacia una reforma integral del esquema que rige la justicia civica en el Distrito Federal, basada en
una conviccion de respeto y salvaguarda de las prerrogativas fundamentales.

Los inadecuados procedimientos y los efectos adversos para la salvaguarda de los derechos humanos en los
juzgados civicos del Distrito Federal son producto de una legislacién inadecuada de sanciones administrativas
en el &mbito de Policia y orden publico. Esta situacion no es resultado de la nueva Ley de Cultura Civica, pero
si profundiza el alto grado discrecional de las normas precedentes.”’

La violacién a los derechos humanos no es resultado Unicamente de una deficiente u omisa accion de
la autoridad, sino de aquello que propicia la propia ley, que ha desplazado el interés del orden publico para
priorizar el control y el castigo. Alin mas, ha supeditado la importancia por el orden publico al objetivo de las
politicas de seguridad publica. En el primer caso, el objetivo es asegurar el adecuado ejercicio de los derechos
ciudadanos, la seguridad de la persona y la proteccion de sus bienes: se orienta, entonces, a salvaguardar
para la o el capitalino un entorno 6ptimo y un servicio adecuado de prevencion del delito. En el sequndo
punto, en cambio, el objetivo principal es la contencién y el ataque a las conductas delictivas: esta dirigido a
erradicar las condiciones proclives a la comision de un delito. Si bien las guias de acciéon pueden complemen-

%6 Ambos aspectos los agrupamos bajo la denominacion de “disefio institucional”.

°7 La Ley de Cultura Civica del Distrito Federal (2004) abroga la anterior Ley de Justicia Civica (1999) que, a su vez, sustituyo al anterior
Reglamento Gubernativo de Justicia Civica para el Distrito Federal, que reemplazé al Bando de Policia y Buen Gobierno, vigente
hasta 1993.
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tarse en contextos especificos, sus dindmicas pertenecen a dos esferas distintas de la actividad publica. Esta
confusion ha provocado que le sea imputada a la Policia Preventiva el papel de la persecucion del delito. El
efecto pernicioso de esto lo presenciamos claramente en la reglamentacion de la justicia civica.

A diferencia de cualquier procedimiento administrativo, civil o penal, los relativos a los de la Policia y orden
publico no estan sustentados en los supuestos basicos del debido proceso. Por ello, se abordan en este apar-
tado los siguientes aspectos: el derecho de defensa y la asistencia juridica; la presuncién de inocencia; juicio
imparcial, eficaz y expedito; la preexistencia de sanciones en la ley y el derecho de apelacién. Este dmbito del
derecho administrativo requiere, entonces, una reforma radical, como se expone a continuacion.

a) Reforma del marco normativo

El Juzgado Civico debe ser transferido al Poder Judicial para garantizar la imparcialidad del juez o la jueza y
la correcta aplicacion de un proceso jurisdiccional que respete las garantias individuales de las y los ciudada-
nos. Los juzgados civicos en el Distrito Federal funcionan de manera muy distinta a los existentes en otros
paises americanos y europeos.”® En ellos no rigen ordenamientos y procedimientos administrativos por faltas
de Policia y orden publico tan arbitrarios ni contrarios al debido proceso, ni tan alejados del fin ciudadano,
como los gque se aplican en esta capital.

Inscrita dentro del ambito del derecho administrativo sancionador, la justicia civica observa el quebran-
tamiento de un fin administrativo (el bien comun) por parte de las y los ciudadanos, de manera que la pena
aplicada “es una reaccién de la administracion contra el particular que no colabora adecuadamente en
sus propdsitos”.>® Impone penas o sanciones por trasgresiones y faltas a los reglamentos de Policia y buen
gobierno, es decir, todas aquellas conductas que contravienen o obstaculizan la acciéon de gobierno y de
convivencia social.®

%8 Para el caso de Chile, Cfr. Ley Orgénica Constitucional de Carabineros de Chile, Ministerio de Defensa Nacional, Chile, 2004 (Ley Num.
18961, Ultima modificacién, Ley 19941); Procedimiento ante los juzgados de local, Ministerio de Justicia, Chile, 2004 (Ley NUm. 18287,
ultima modificacién, Ley NUum. 19925); Organizacion y atribuciones de los juzgados de Policia local, Ministerio de Justicia, Chile, 2004
(Decreto Num. 307); Estatuto Organico del Servicio Médico Legal. Ministerio de Hacienda, Chile, 2002 (Decreto con fuerza de Ley
Num. 196, ultima modificacion, Ley 19806); Ley de Trénsito. Ministerio de Justicia, Chile, 2004 (Ley NUum. 18290, ultima modificacion,
Decreto 69 exento). En el caso de los paises latinoamericanos como Perd, Venezuela, Colombia y Brasil, fue consultada la pagina de
internet del Banco Interamericano de Desarrollo, en especial de su revista BibAmérica, http://iadb.org, en especial los siguientes articu-
los: Constance, Pierre. “Tribunales en el Barrio” en BinAmérica. sio, 2004. http://www.iadb.org/idbamerica/index.cfm?&thisid=2306&;
Constance, Pierre. “;Su Tribunal o el mio?” en Ibidem. http://www.iadb.org/idbamerica/index.cfm?&thisid=2366&; Quesada, Charo.
“Policia Comunitaria: lecciones de cuatro entidades” en /bid. http://www.iadb.org/idbamerica/index.cfm?&thisid=2822&; Quesada,
Charo. “Un agente mas cercano” en lbid. http://www.iadb.org/idbamerica/index.cfm?&thisid=2818&. Para el caso francés, prin-
cipalmente Décret Num. 2003-735 du Ter aodt 2003 portant code de déontologie des agents de Police municipales, Legifrance,
Francia, 2004. http://admin.net/jo/20030806/ intd030175d.html; “Le role des diferentes juridictions” en Les différentes juridictions.
Cour d'appel de Nouméa, Francia, 2004. http://www.ca-noumea.justice.frivpdp/page02.htm; “Actions to take inmediately alter road
traffic accidentes” in France, Federacion Europea de las Victimas de Accidentes de Trafico (revr), Espana, 2004. http://www.fevr.
org/anwbfevr por ciento 20E por ciento 20 france.htm. Para los paises de la Comunidad Europea, consultamos los materiales de la
Red Judicial Europea en Materia Civil y Mercantil, 2004. http://europa.eu.int/comm/justice_home/ ejn/index_es.htm, en especial los
casos de Espafa, Bélgica, Francia, Gran Bretaiia e Italia. Para el caso de los Estados Unidos de América, fue consultado Maloney,
Dennos. “El surgimiento de la justicia comunitaria” en Seguridad ciudadana, Analitica, Venezuela, 2004. http://www.analitica.
com/va/sociedad/seguri_ciudad/8392942 asp.

De Grazia Suérez, Carmelo. Derecho administrativo sancionador. Derechos de los particulares en los procedimientos administrativos
sancionatorios (adaptado a la Constitucion de 1999), Badellgrau Abogados, Venezuela, 2005. http://www.badellgrau.com/derechos-
sanciones .htm, pp. 1-2 (p. 40).

“(...) el vocablo Policia se interpreta como el conjunto de ordenamientos juridicos encaminados a mantener el orden publico de un
Estado; en otro sentido, significa cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del orden publico y la seguridad de la poblacion,
a las 6rdenes de las autoridades; esta palabra proviene de la voz latina politia, que a su vez deriva de la griega politeia, que significa

5

©

6

S

82



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situaciéon de los juzgados civicos del Distrito Federal/2004

De este modo, tales penas pueden implicar “el arresto administrativo o prision gubernativa y la multa ad-
ministrativa”,®' aunque “el arresto por infracciones de Policia tiene el propdsito de mantener el orden publico
o de restablecerlo cuando se ha alterado”.%? Este tipo de detencion, entonces, tiene sentido Unicamente en
cuanto es la forma en que la autoridad puede mantener o restablecer el orden.

En este sentido, la justicia administrativa no se aparta de la penal, civil o familiar, sino que observa con-
ductas no graves de particulares. De hecho, tal jerarquia es comun entre todos los paises estudiados y existe
una administracion de justicia centralizada que se agrupa de acuerdo con la gravedad de los asuntos que
debe resolver.

En la Ciudad de México no es asi. La justicia civica conoce de aquellos casos de querella por el uso inade-
cuado de los espacios publicos por las y los particulares y, sin embargo, pertenece a otro orden de adminis-
tracién de justicia dependiente del Poder Ejecutivo, y no del Poder Judicial estrictamente.

La Ley de Cultura Civica del Distrito Federal plantea que su objetivo es el interés social para establecer
reglas minimas de comportamiento civico, garantizar el respeto a las personas, los bienes publicos y privados,
y regular el funcionamiento de la administracién publica del Distrito Federal en su preservacion y determinar
las acciones para su cumplimiento.®® Como puede observarse, el énfasis estriba en vigilar la conducta de las
personas y su relacion con las demas. Sanciona aquellos comportamientos calificados como inadecuados,
cometidos en lugares, espacios, inmuebles, vehiculos de caracter publico o de uso comdn.® La sancién mas
frecuente es el arresto y, muchas veces, la Unica en la practica. No esta orientada a restablecer el orden publico,
sino a castigar al infractor, después de un proceso arbitrario en el que la persona esta juridicamente indefensa.
Muestra de ello es que esta detencién es inmediata, pues el policia debe remitir al infractor ante el juez, lo
gue implica que la persona ya ha sido privada de su libertad aun antes de la calificacién de su conducta por
una autoridad competente; ademas, el policia debe dejar de patrullar el lugar: en ese momento, por el simple
hecho de la ausencia de éste, el orden publico estd en una situacién de vulnerabilidad.

La Ley de Cultura Civica tiene atribuciones sobre cierto tipo de comportamientos que también son abor-
dados por otros procesos judiciales o administrativos, especificamente de la convivencia en el uso de la via
publica, la concurrencia en establecimientos mercantiles o por conflictos entre particulares en lugares de uso
comun. En esos ordenamientos, no obstante, tanto el procedimiento de audiencia como la calificacién y la
aplicacion de la sancién son distintos a lo estipulado en la Ley de Cultura Civica. En aquéllos son garantizados
los medios de defensa y apelacién del presunto infractor; en el caso de los juzgados civicos, estos mismos
aspectos, en la realidad, son anulados.

Los articulos que abordaban el caso de rifias que no provocan lesiones fueron derogados en el Cédigo
Penal para el Distrito Federal y remitidos al ambito del Juzgado Civil, es decir, lo relativo a vejaciones, maltrato
fisico o verbal a una persona, o golpes que no causen dafno.®> Pasar de una materia a otra este tipo de faltas
significé que los procedimientos orientados a respetar las garantias individuales en el ambito judicial de ca-

ciudadania, vida publica o administracién del Estado.” Cfr. Fernandez Ruiz, Jorge. “Derecho administrativo” en Enciclopedia juridica
mexicana. Volumen VI, Instituto de Investigaciones Juridicas-unam-Editorial Porrta, México, 2002, pp. 710y ss. (pp. 619-824).

o bidem, p. 714.

52 Ibid.

8 Articulo 1 en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal,
numero 48 bis, México, 31 de mayo de 2004.

8 Articulo 5, en Ibidem.

8 Articulo 23, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Cultura Civica. Op. Cit., articulos 344 a 349 del Codigo Penal para
el Distrito Federal, derogados por Decreto el 23 de diciembre de 1985. Cfr. Cédigo Penal para el Distrito Federal, Ediciones Delma,
México, 2001 (Coleccién Penal).
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racter penal fueran anulados al someter a las y los inculpados a un procedimiento distinto donde prevalece
la indefension juridica.

Los juzgados civicos son materia del Fuero Comun, y asi lo reconoce la Ley de la Defensoria de Oficio del
Distrito Federal, la cual sefiala que esta institucion “tiene como finalidad la de proporcionar, obligatoria y gra-
tuitamente, los servicios de asistencia juridica consistentes en la defensa, patrocinio y asesoria, en los asuntos
del Fuero Comun sefalados en el presente ordenamiento”. Los asuntos del Fuero Comun que abarca, sefiala
expresamente, corresponde a los tribunales del Fuero Comun del Distrito Federal, las agencias investigadoras
del Ministerio Publico, y los juzgados civicos.®® Sin embargo, este tipo de instancias estan incorporadas inde-
bidamente dentro del ambito administrativo. Aun asi, ni siquiera estan sujetas a los mismos procedimientos
de apercibimiento, calificacion y sancién previstos en leyes en materia administrativa que abordan el mismo
tipo de actos, como podemos ver en el caso de la Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles
del Distrito Federal.®’” Por ejemplo, los siguientes rubros destacan porque atienden ambas normas:®

e la Ley de Cultura Civica contempla sancionar a quienes permitan a los menores de edad el acceso
a lugares que expresamente les esta prohibido.® La Ley para el Funcionamiento de Establecimientos
Mercantiles sefiala cuales son aquellos sitios que estan vedados a los menores de edad: cervecerias,
pulquerias, bares, cantinas, salones de baile, discotecas, pefias, salas de cine con venta de bebidas
alcohdlicas y cabarets.”

e Producir o causar ruidos por cualquier medio que atenten contra la tranquilidad o la salud de las
personas.’’

e |Impedir el uso de los bienes del dominio publico de uso comun; obstrucciéon con cualquier objeto entra-
das o salidas de inmuebles sin autorizacion del propietario o poseedor; impedir o estorbar de cualquier
manera el uso de la via publica; usar areas o vias publicas sin autorizacion de la autoridad.”

Por otra parte, la Ley de Cultura Civica conoce también de actos sancionados en materia de anuncios, como
son: hacer uso indebido de fachadas de inmuebles publicos o de los particulares sin autorizacién; cambiar el
destino o uso de espacios publicos; colocar en la acera enseres propios de un establecimiento mercantil sin
autorizacion; colocar transitoriamente o fijar, sin autorizacion, elementos destinados a la venta de productos
o presentacion de servicios, y obstruir o permitir la obstruccién de la via publica para la instalacion, mante-
nimiento, modificacién o cambio de anuncios.”

% Articulos 4 y 9, en Asamblea de Representantes del Distrito Federal. Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal. Gaceta Oficial
del Distrito Federal-Legatek, México, 18 de junio de 1997.

7 Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley para el Funcionamiento de los Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. Gaceta
Oficial del Distrito Federal, Num. 28, México, 28 de febrero de 2002. pp. 15-42.

% En términos generales, la Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles sefala la prohibicion de “aquellas actividades

que pudieran constituir una falta administrativa”. Cfr. Articulo 10, fraccion Ill en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley para

el funcionamiento..., Op. Cit.

Articulo 23, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Cultura Civica, Op. Cit.

Articulo 24, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley para el Funcionamiento..., Op. Cit.

Articulo 24, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Cultura Civica, Op. Cit., articulo 9, fracciones XVI, XVIl y XX, en

Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley para el Funcionamiento..., Op. Cit.

Articulo 25, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Cultura Civica., Op. Cit., articulo 9, fraccion VIl'y articulo 10, frac-

ciones X a la Xlll, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley para el Funcionamiento..., Op. Cit.

Articulo 26, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Cultura Civica., Op. Cit., articulo 10, fracciones X, X, Xll'y Xl en

Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley para el Funcionamiento. .., Op. Cit. Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Reglamento

de Anuncios para el Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal, Num. 69, México, 28 de agosto de 2003, pp. 2-41.
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Para la Ley de Establecimientos Mercantiles y el Reglamento de Anuncios, el procedimiento de verificacion,
calificacion y sancién esta normado de una manera muy distinta al de la Ley de Cultura Civica, no obstante
que pueden atender las mismas infracciones al orden administrativo vigente.”* En el caso de la norma que rige
sobre los establecimientos mercantiles, son sancionadas las personas fisicas o morales que detentan la titulari-
dad de la licencia de funcionamiento, declaracion de apertura, autorizacion o permiso.’”> Ninguna sancion es
de tipo restrictiva de la libertad. Ademas, en el caso de los establecimientos mercantiles y de los anuncios, el
titular o los encargados cuentan con las medidas y facilidades para el apercibimiento, la audiencia, la defensa
y la inconformidad de las cuales estan privados las y los presuntos infractores de la Ley de Cultura Civica.

No opera la vinculaciéon entre las faltas sancionadas por ambas leyes. En ninguin caso se establece un
procedimiento para que el juez civico haga del conocimiento de la autoridad delegacional las violaciones a las
normas de establecimientos mercantiles o de anuncios. Destaca lo referente a la prohibicion para el acceso
de menores de edad a determinados lugares prohibidos, falta que sélo pueden cometer los dependientes o
titulares de los establecimientos. No basta que la normatividad de establecimientos mercantiles sefiale que
deban denunciarse las faltas ante la autoridad respectiva: debe ser obligatorio para el policia o el juez civico
hacer del conocimiento de la autoridad delegacional todas aquellas faltas homologables a las contempla-
das en la ley para el inicio del procedimiento de verificacién, tanto en el caso de sitios mercantiles como de
anuncios.”

Otro tipo de infracciones contenidas en la Ley de Cultura Civica tienen formas similares a las que atiende
el derecho civil, como pueden ser la prestacion de un servicio no solicitado y haya coacciéon para obtener el
pago (en este caso, corresponde a materia de contratos por servicios entre personas).”” En cualquiera de estos
casos, por conducto de una queja se inicia el procedimiento, lo que implica que la persona afectada deba
presentarse ante el juez, de manera que en la practica el interés de la administracién por mantener el orden
se desvanece para convertirse en una demanda civil, con la peculiaridad de que fue cometido en lugares
publicos y es calificada por el ambito administrativo. Si fuera una demanda de caracter civil, por ejemplo en
el caso de los franeleros, la persona acusada es citada por el juez y la sancion puede llegar al compromiso del
pago por dafnos, pero nunca a la privacion de la libertad. Al ser sometido al orden administrativo, el presunto
inculpado es inmediatamente remitido y arrestado hasta que sea aplicada la sancién.

La norma conduce a castigar arbitrariamente al presunto infractor, y no contempla mecanismos preven-
tivos y de acceso a un procedimiento orientado a restituir el orden. De esta manera, la Ley de Cultura Civica
tiene muy poco que ver con la intenciéon de que sea cumplido el fin publico en materia de Policia y orden
publico.

Un ejemplo claro de arbitrariedad es el del programa para detectar a aquellos conductores de automovil
que hubieran consumido alcohol. No obstante que la Ley de Cultura Civica no contempla ningun tipo de
falta o contravenciéon por conducir en estado de ebriedad, el Reglamento de Transito, mediante un aviso ad-
ministrativo, lo castiga Unicamente con arresto.’”® En este caso, la sancion es impuesta mediante un aviso

4 Titulo Quinto. Verificacion, medidas de seguridad, sanciones y recurso”, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley para el
Funcionamiento..., Op. Cit.

> Articulo 2, fraccién XIX, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley para el Funcionamiento..., Op. Cit.

76 Articulo 6, fraccion Il, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Reglamento de Verificacién Administrativa para el Distrito Federal
en Estatuto de Gobierno y Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federa, 20a. Ed. Editorial Porria, México, 2002,
pp. 725-755, articulo 10, fraccién Ill, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley para el Funcionamiento..., Op. Cit.

7" Articulo 2606 del Codigo Civil para el Distrito Federal, Ediciones Luciana, México, 2001.

78 Articulos 55y 99, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Reglamento de Transito del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, NUm. 102-ter, México, 30 de diciembre de 2003, pp. 19-46, Secretaria de Seguridad Publica. Aviso del Establecimiento del
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administrativo emitido por una autoridad distinta a la competente en materia de juzgados civicos. Asi, si
bien atiende al Reglamento de Transito,” el aviso pretende que el secretario de Seguridad Publica norme las
actuaciones del Juzgado Civico; establece que no es posible la permuta del arresto por otro tipo de pena;
restringe a examen de alcoholimetro como Unico elemento de prueba; establece una especie de juicio suma-
rio dictado por autoridad no competente (en este caso, el policia que remite), aplicado a una persona que
de acuerdo con la propia de la autoridad no estaria en situacion de conciencia adecuada para enfrentar un
procedimiento ante el juez.

b) Garantia de defensa y asistencia juridica

En la actualidad, la misma administracion publica acusa, juzga, califica las pruebas y remite al presunto acu-
sado. La Defensoria de Oficio no debe seguir siendo una dependencia del sector central del Gobierno del
Distrito Federal. De cualquier manera, aun cuando prevalezca la actual estructura de administraciéon de justi-
cia,® debera crearse un servicio de Defensoria de Oficio autébnomo, con calidad de instituto para que tenga
atribuciones de promocién, capacitaciéon y estudio en materia de defensa y asesorfa legal, que cuente con
un servicio profesional de carrera, cuyos recursos provengan tanto del erario (destinado al gasto corriente y
de capital) como de la remuneracién por sus servicios de acuerdo con la capacidad de pago de la poblacién
atendida (destinado al pago de bonos adicionales por rendimiento de los defensores). Los mecanismos de
calificacion de desempefio deben incluir la evaluacién de todas aquellas personas que fueron defendidas, por
conducto de la aplicacién de un cuestionario en un acto previo inmediato a la audiencia de sentencia.

El servicio de Defensoria de Oficio debe contar con oficinas propias, permanentes y en condiciones ade-
cuadas, en las coordinaciones territoriales o bien en todos los lugares donde se ubican los juzgados civicos y
los agentes del Ministerio Publico.

El procedimiento de sancién administrativa no debe ser valido si no existiere la presencia de un defensor
o de una persona de confianza del inculpado. En caso de que éste se negare a tener defensa, deberéd quedar
asentado en el acta, con firma autégrafa o huella digital, y certificado por el defensor de oficio asignado.
Esto debera estar acreditado en el expediente del procedimiento.

¢) Presuncion de inocencia

La presuncién de inocencia obliga a que el arresto sumario sea abolido en el ambito de las faltas de carac-
ter administrativo, debido a que este tipo de sanciones en principio no son consideradas graves, pues no
ponen en riesgo los bienes o la seguridad de las personas, ni infligen a la sociedad dafos provenientes de

Programa de Control de Prevencion de Ingestion de Alcohol en Conductores de Vehiculos en el Distrito Federal, Gaceta Oficial del
Distrito Federal, México, 18 de septiembre de 2003, pp. 23- 26.

Articulos 55 y 99, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Reglamento de Transito del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, NUm. 102-ter, México, 30 de diciembre de 2003, pp. 19-46.

En sistemas de justicia centralizados, como en Francia, Chile, Peri o Bélgica, todos los aspectos jurisdiccionales estan a cargo del
Poder Judicial en diversas instancias, supervisados por los respectivos ministerios de Justicia, de manera que el Poder Judicial conoce
acerca de los asuntos administrativos de todo orden, asi como de las materias civil o penal. En nuestro caso, prevalece un sistema
de pesos y contrapesos no necesariamente integrados, como corresponde a un sistema federal de gobierno. Cfr. Fernandez Ruiz,
Jorge. Op. Cit., y Madrazo, Jorge. “Ponencia del procurador general de la Republica de México”, en Reformas a la justicia penal en
las Américas, Fundacion para el Debido Proceso Legal, Washington, 1999. http:/Awww.dplf.org/Conference98/Madrazo.pdf.
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conductas delincuenciales o criminales. De ser asi, simplemente serian delitos fuera de la competencia de
un Juzgado Civico.

En paises como Estados Unidos, Francia, Bélgica, Espafia, Chile, Colombia, Pert y Venezuela, no existe el
arresto inmediato como parte del procedimiento de sancién administrativa, por faltas de Policia y del orden
publico. Por lo general, la persona es citada para comparecer ante el juez y responder por aquello que lo
incrimina en una audiencia que se realiza con posterioridad a la comision de la falta, una vez que el juez ha
valorado las pruebas de la parte acusadora, y se cita para que el acusado presente sus pruebas de descargo.
Evidentemente, este procedimiento se facilita porque se contempla la existencia de un cuerpo de Policia
eficiente. En cualquier caso, la no presencia de un sistema policial eficiente no justifica de ninguna manera
que las y los ciudadanos deban someterse a procedimientos vejatorios para compensar la incompetencia del
servicio publico.

El arresto inmediato Unicamente se daria cuando la persona no aporta los datos para su ubicacion ulte-
rior, o bien cuando no puede cubrir la caucion impuesta. El propésito es restituir el orden publico, antes que
imponer una sancioén, y el arresto debe aplicarse en aquellas situaciones de resistencia o persistencia en la
contravencion que pongan en riesgo la seguridad de las personas, incluido el propio inculpado. La labor del
policia preventivo debe ser la de conminar a no persistir en una conducta que podria se considerada una
falta. Tal actitud es coherente con el interés de que se cumpla el fin publico.

d) Principio de culpabilidad

En el sistema venezolano se establece que en la sancién administrativa se juzgan dos hipotesis: la primera,
gue existe la falta o contravencién de manera obijetiva; y, la segunda, que hubo intencién o dolo por parte
de la persona para cometer la falta o la contravencion: la autoridad no sélo debe certificarla, sino comprobar
que existia la voluntad para cometerla.

Las ventajas de este punto de vista se pueden apreciar, por ejemplo, en los casos de obstruccién de la via
publica, pues este acto no necesariamente es producto de la intencién del presunto infractor. En los términos
actuales de la ley, si se aplicara rigidamente, son sujetos de arresto administrativo las personas que obstruyen
la vialidad con su automaévil descompuesto, las que conducen a una velocidad reducida o quienes depositan
objetos voluminosos en la banqueta para realizar una mudanza, etcétera.?’ En estos casos, es evidente que
el hecho objetivo es la obstruccién de la via publica, de alguna manera, pero también es cierto que no es la
intencion de las personas ocupar la misma para bloquear el paso a los demas.

Otro caso es la sanciéon por ingerir bebidas alcohdlicas en la via publica: la Policia presenta Gnicamente los
envases como supuesta prueba de la falta cometida, pero esto por si solo no demuestra que realmente se hubiese
bebido en tal darea comun, ni la voluntad del presunto infractor de hacerlo ahi (;como se puede probar sino
por la confesion?), y no demuestra qué fin publico impidié o qué dano infligié a persona alguna. En realidad,
el estado de embriaguez o intoxicacién son agravantes a considerar por el juez cuando se ha cometido una
infraccién, particularmente de transito, pero no son faltas en si mismas.

8 El Reglamento de Transito no contempla como faltas ninguno de estos casos, pero la Ley de Cultura Civica simplemente sefiala que
la obstruccion de la via publica “de cualquier manera” es una falta de caracter administrativo. Cfr. Titulo Cuarto, capitulos Iy II, en
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Reglamento de Transito del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, Nam. 102-
ter, México, 30 de diciembre de 2003, pp. 19-46, y articulo 25, en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Cultura Civica,
Op. Cit.
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El principio de culpabilidad nos lleva a sostener que sean sujetas de sanciéon administrativa Unicamente
aquellas faltas o contravenciones en que exista la voluntad del infractor para impedir la consecucion del fin
publico, o cuando su comportamiento en estos espacios deriva en perjuicio de otras personas. Unicamente
en el primer caso seréa sustentable el principio de flagrancia y, en el segundo, sélo sera iniciado por denuncia,
que podra ser interpuesta inmediatamente a la Policia. En ninguno de los dos casos implica, necesariamente,
arresto inmediato.

El procedimiento iniciard cuando la Policia proceda a evitar que un ciudadano haga un uso inadecuado de
un espacio publico (la persona con sus actitudes amaga a las personas, las insulta, las concita, etc.), o bien
porque alguien se ve ofendido de alguna manera. En este caso, el agraviado puede guejarse ante el agente de
Policia, y éste procedera a entregar el citatorio e identificar a la parte acusada. Se puede, incluso, establecer
que sea multada inmediatamente y se le conmine a cesar en su actitud, pero la sancién sélo procedera si el
denunciado no acude a la cita con el juez, asumiéndose que el desacato a la presentacion es la confesion del
hecho cometido. Si el presunto infractor se resiste a dar sus datos o persiste en la conducta que originé la
acusacion, procedera su remision inmediata ante el Juzgado, Unicamente para que el secretario del mismo
integre la identificacién de éste, llame a las personas de su confianza o a su defensor, le sea practicado el
examen médico y le dé audiencia para comparecer ante el juez. En este sentido, el arresto inmediato sélo
procederia cuando la o el inculpado no aporte datos verificables de su domicilio 0 no esté presente alguien
de su confianza para aportar esa informacién o para pagar la caucién que proceda.

En un proceso paulatino desde la década de los setenta, en la Ciudad de México, la Policia fue excluida
de conocer sobre la alteracion del orden por el funcionamiento de establecimientos mercantiles o por el co-
mercio en via publica, para dar esa atribucion a inspectores especializados bajo las 6rdenes de la autoridad
delegacional. Debe ser derogada tal aberracion. La labor de las autoridades delegacionales en esta materia
se debe restringir Unicamente al ordenamiento y vigilancia de aquellas actividades de este tipo que cuentan
con el permiso correspondiente, como sucede en materia de establecimientos mercantiles.

Debe restituirse a la Policia su papel como autoridad de primer contacto con la comunidad para la salva-
guarda del orden publico y, por lo tanto, la mas accesible a la ciudadania. En este sentido, la Policia podria
supervisar que los comerciantes contaran con el permiso de uso de via publica y certificar que realicen la
practica comercial dentro de las normas de convivencia civica. En zonas no permitidas o cuando el comer-
ciante no contara con el permiso correspondiente, procederia la presentacion ante el juez o bien el proceso
de verificacion administrativa correspondiente, de acuerdo con la contravenciéon cometida.

Asimismo, debe proscribirse de la norma de cultura civica las sanciones por prostitucion, pues no es materia
de una ley de este tipo determinar cual debe ser la conducta moral de las y los ciudadanos, sino Unicamente
los efectos perniciosos por el uso de los espacios publicos por denuncia de dafios 0 amenaza a las personas
en su integridad y sus bienes, de manera que nadie sea sancionado por su forma de vestir, por su compor-
tamiento o por establecer contratos de servicio convenidos entre particulares.®2

La Policia debe reorientar sus acciones para ser una fuerza de patrullaje, a pie principalmente, apoyada por
otras unidades especializadas. Debe ser fundamentalmente una Policia de Barrio que responda al mando de la
autoridad delegacional. La autoridad del Sector Central deberd supervisar las acciones y mantener la direccién

8 De hecho, en la actual Ley de Cultura Civica existe esa inconsistencia, pues sanciona a aquellas personas que otorgan servicios no
solicitados, y a la vez a aquellas que ofrecen servicios aun cuando hayan sido solicitados (sin implicar a la persona que los solicita).
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sobre los cuerpos especializados de intervencién para el apoyo a las instancias de gobierno encargadas del
combate contra la delincuencia, en la salvaguarda de las instituciones y de los bienes publicos.

La Policia de Barrio y el patrullaje por si mismos no garantizan una lucha eficiente contra la delincuencia,
e incluso muchas veces esos programas se implantan sin tomar en cuenta la propia seguridad de los agentes
policiacos,® pero si son una herramienta esencial de una politica publica orientada a la creacion, consolidacion
o restablecimiento del tejido social y de las redes de cooperacion comunitaria.

Desde el afio 2004, en la Ciudad de México inicio la operacién de la Policia de Barrio. Dispone de 1,776
elementos que patrullan 281 zonas con 294 vehiculos en 13 de las 16 delegaciones del Distrito Federal.®* El
numero de integrantes significa apenas el 6 por ciento del total de los que conforman la Policia Preventiva,®
y aun es recibida con reticencia por la ciudadania en aquellos lugares donde fueron ubicados.® Sin embar-
go, plantea una orientacion eminentemente de lucha contra el crimen, a partir de la cual se establecen los
lazos de convivencia con las y los habitantes.®’” En la medida en que este programa agrupe la proporcién mas
elevada de elementos y obtenga las atribuciones legales adecuadas para la preservacion del orden publico y
garantice la obediencia a las normas de convivencia social, se podra entonces hablar de un cambio cualita-
tivo orientado a la salvaguarda de los derechos humanos de las y los habitantes de la Ciudad de México en
materia de Policia.

En otras palabras, significa priorizar la labor de servicio a la poblacién antes que la funcién de vigilancia y
control de las y los ciudadanos. Es una apuesta errada suponer que la politica contra el crimen debe dirigir la
de orden publico, ya que ambas tienen objetivos distintos: la primera tiene por fin sancionar los actos ilega-
les, criminales o delictivos; la segunda, asegurar la cohesién necesaria que haga posible el desarrollo de las
capacidades de los integrantes de una sociedad en condiciones que correspondan a la dignidad humana. Las
politicas de orden social pueden aportar insumos a las relativas contra el crimen, pero no deben supeditarse
a ella. En caso contrario, se criminaliza al ciudadano (despojandolo de esa calidad) y la accion administrativa
se orienta al control, no al servicio publico.

8 Cfr. Fruhling, Hugo. “Modernizacién de la Policia”, en Foro Convivencia y sequridad ciudadana en el Istmo Centroamericano. sip, San
Salvador, junio de 1998, pp. 29y ss. El autor sefala que el establecimiento de la Policia comunitaria en América Latina no siempre
alcanza los resultados esperados, por lo que debe ser adecuadamente planeada su intervencién, tomando en cuenta los siguientes
factores que afectan el funcionamiento de estos programas: 1) fuerzas policiales reticentes y sin la capacidad adecuada; 2) adecuada
planeacion y uso de los recursos realmente existentes (humanos, materiales y presupuestales); 3) comunidades de pobladores que
encubren a o participan con las mismas organizaciones delincuenciales, y 4) comités ciudadanos de seguridad que tienden a asumir
la idea de la justicia por propia mano.

Cabrera, Rafael. “Policias de barrio, plan comun en aL”, en Reforma. México, 28 de abril de 2005, p. 5, seccién C, sspor. Informe
anual 2003-2004. México, pagina electrénica http://www.ssp.df.gob.mx.

Gutiérrez A., Ignacio. “Seis mil 237 millones de pesos para seguridad publica en 2005: Ortega”, en Excélsior, México, 13 de enero de
2005, p. 16, seccién A. La Policia Preventiva esta integrada por 30 mil elementos. No se contabilizan los diversos cuerpos de Policia
como son la Turistica, Riberefia, o cuerpos especiales o las policias Auxiliar, de Vialidad o Bancaria, cada una con tareas especificas.
Incluso, la Policia de Barrio es una instancia especializada. Ademas, el niumero de policias en funciones es la tercera parte de las
cifras, pues debe considerarse que la jornada laboral de éstos es de 24 por 48 horas, es decir, por cada dia de trabajo descansan
dos. Cada dia, entonces, estan en funcion 600 policias de barrio y 10 mil preventivos para una ciudad de méas de ocho millones de
habitantes.

Lagunas, Icela. “Califican con 7.6 a policias comunitarios”, en £/ Universal. México, 27 de abril de 2005, p. 8, seccion C.

De hecho, el dato sobre Policia Comunitaria es desarrollado en el capitulo de disminucion del robo en el Informe de Gestién de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal. El programa “Esta basado en el acercamiento, comunicacion y confianza entre
el policia y la ciudadania para atender sus demandas y aportar soluciones. El objetivo es arribar al final de la administracion con
presencia de proximidad en la mayor parte de la ciudad”. El principal logro para el periodo 2003-2004 es valorado de la siguiente
manera: Entre los resultados de este programa, el indice delictivo se redujo en 32 de los 38 sectores de Policia donde arrancé el
programa en su primera etapa, durante el periodo marzo-diciembre de 2003. Cfr. sseor. Informe anual 2003-2004, Op. Cit.
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e) Derecho de audiencia, calificacién de pruebas y presentaciéon de testigos

El arresto inmediato es un acto arbitrario e intimidatorio que reduce la personalidad del ciudadano, al grado
que se le puede considerar una acciéon contra la dignidad de las personas. En realidad, la sancién se aplica
con anterioridad a la sentencia. Sin embargo, la privacion de la libertad esta inmersa en el sistema judicial
mexicano al grado que se considera la Unica manera viable de que el interés publico sea salvaguardado.®
La existencia del arresto inmediato por sanciones administrativas en materia de Policia y orden publico es un
exceso que debe ser erradicado, lo cual permitira restituir un procedimiento apegado al debido proceso para
la salvaguarda de los derechos humanos de las y los capitalinos.

La audiencia debe servir para desahogar pruebas y confrontar testimonios. El presunto infractor debe
estar en condiciones de desvirtuar las pruebas que se presenten y ofrecer las propias. Un aspecto del marco
normativo que debe prevalecer es el procedimiento actual de caracter oral, el mas idéneo para asegurar que
el proceso sea expedito.

Por otra parte, debe garantizarse la posibilidad de presentar testigos, aspecto que hoy no es respetado.
Incluso las personas que acompanan al presunto infractor son subestimadas por el juez, por ser familiares,
amigos o vecinos. En un procedimiento civil o penal, ningln juez se atreveria a impedir la comparecencia de
testigos por esa razon.

Cualquier persona debe tener el derecho para aportar pruebas de descargo. En el caso del alcoholimetro, el
presunto implicado podria presentar su propio examen médico, por ejemplo. El certificado de salud emitido por
el drea médica no asegura un servicio imparcial ni adecuado, pues en la actualidad esta adscrito a los servicios
sanitarios del Gobierno del Distrito Federal y, por lo tanto, a la misma autoridad que arresta y enjuicia.

En ese caso, debe establecerse un instituto autbnomo de servicios de medicina legal, supervisado por los
colegios profesionales o académicos en la materia. Este debe incorporar la medicina forense, actualmente
a cargo del Consejo de la Judicatura del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Y debe contar con
presupuesto no sujeto a reducciones y con un servicio profesional de carrera. Ademas, debe tener oficinas
y consultorios adecuados en cada Coordinacion Territorial y en los lugares donde sean ubicados los agentes
del Ministerio Publico y los jueces civicos. La asistencia de medicina legal debera atender los requerimientos
de las autoridades judiciales y de aquéllas encargadas de la procuracion de justicia, y sera responsabilidad de
la autoridad notificarles acerca de los siniestros donde hubiere heridos o muertes.

® El no contar con la posibilidad de retener al ciudadano en las etapas de investigacion es uno de los grandes problemas para las
autoridades, como lo constata la declaracion del licenciado Jorge Madrazo, dos veces procurador general de la Republica, en 1994
y de 1996 al 2000, y defensor nacional de los derechos humanos de 1993 a 1996, con un periodo de licencia en 1994: “(...) la
legislacién actual no contempla el elemento basico para lograr una mejor procuracion de justicia al adoptar mayores requisitos
para que el Ministerio Publico pueda llevar a cabo el proceso penal a una persona, que es la detencion del inculpado por tiempos
razonables para efectuar una investigacion a la altura de las exigencias legales del sistema enjuiciatorio (sic). A lo mas que llega fue
al establecimiento de la figura juridica conocida como arraigo domiciliario cuya violacién, sin embargo, hasta hoy no se considera
delito. Lo anterior da clara idea del enorme problema de procuracion de justicia que se ha presentado en los Ultimos afios en México.”
Madrazo, Jorge. Op. Cit., p. 6. Las cursivas no se encuentran en la cita original.

Esto seria adecuado si tomamos en cuenta que, actualmente, al momento de un siniestro, los peritos son los Ultimos en llegar,
propiciando el riesgo de que las escenas de crimen y las pruebas puedan ser alteradas en las primeras horas de cometido el delito.
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f) Juicio imparcial, eficaz y expedito

Los juzgados civicos no deben depender de la administracion publica porque atenta contra la imparcialidad
de la resolucién de la o el juez, pues la instancia que se encarga de esto es también la que acusa: la admi-
nistracion publica.

Se proponen dos alternativas: un érgano auténomo o su incorporacion al Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal. En cualquiera de los casos, queda a cargo del Tribunal la propuesta, asignacion y evaluacion
de las y los jueces, y permanecen sujetos a la vigilancia del Consejo de la Judicatura para las reclamaciones
sobre sus actuaciones. Junto a los secretarios y el personal auxiliar, conformarian un servicio profesional
asignado a cada Coordinacion Territorial.

Las coordinaciones territoriales, actualmente, integran los servicios de Ministerio Publico, Policia, Defen-
soria de Oficio y juzgados civicos. Seria ideal que se integraran el Ministerio Publico con los juzgados civicos,
los de Paz y los civiles, agregados con la Policia, los servicios de Defensoria de Oficio y los de medicina legal,
a la manera de los médulos basicos de justicia en Pert,® en los cuales los secretarios y el personal auxiliar
integran equipos al servicio de todos los jueces asignados en el modulo.

Ademas, la Coordinacién Territorial debe contar con los servicios de caja para la recepciéon del pago de
cauciones, multas y sanciones econémicas derivadas de la actuacion de los jueces. Por Ultimo, debe contar
con areas de trabajo social para las victimas y su adecuada canalizacién a las instancias de atencion, o bien
para calificar el perfil del inculpado para la asignacién de labores en las sanciones que contemplen la reali-
zacion de trabajo comunitario.

La situacion de riesgo debe ser definida de manera precisa para detectar los casos en que la salud de la o
el infractor corre peligro por algtin asunto de vulnerabilidad (enfermedad, discapacidad o estado que afecten
la conciencia de manera que lo pongan en una condicién objetiva de inferioridad ante otras u otros o para
resguardar su integridad fisica), o signifique un peligro para los demas (incite a la violencia, sea una amenaza
latente o agreda fisica o verbalmente a otros). La remision en estos casos deberd tener por intencién que las
instituciones publicas adecuadas o los familiares puedan hacerse cargo de la persona.

Las sanciones por arresto deberén ser Unicamente para los casos mas graves y donde alguien haya sufrido
dafno en sus bienes o persona, o en el caso de que el sancionado no desee cumplir trabajo comunitario (lo
cual implicarfa, ademas, una multa). Toda pena debe contemplar la reparacion del dafo, tanto a las victimas
como a la administracion publica.

El trabajo comunitario sera para opcion para cumplir el castigo impuesto y se reservara a los casos donde
existan danos a los espacios, inmuebles o areas publicas. Para ello, el infractor debera ser remitido a las insti-
tuciones que requieran este tipo de labor, determinando el juez |a tarea adecuada que deba cumplir, auxiliado
por el area de trabajo social, y atendiendo al criterio de que tres jornadas comunitarias equivalen a un dia
de arresto, y que esta pena no puede exceder las dos horas diarias en los dias laborales (de manera que no
se vean afectados los horarios de trabajo o escolares), ni de seis en dias inhabiles, esto sin que signifique la
sustitucion de las sanciones por multa. Sera la institucion receptora la encargada de monitorear al infractor
y reportarlo al juez. En el caso de que la persona abandone la actividad prevista, sera sometida a arresto y
multada.

% Constance, Pierre. “Tribunales en el Barrio” en BipAmérica. sip, 2004. http://www.iadb.org/idbamerica/index.cfm?&thisid=23068&.
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La sancién con arresto debera ser cumplida en los centros de reclusion adecuados para ello, y podra ser
detencién nocturna (que sera equivalente a una tercera parte de un dia de arresto) o de fines de semana,
siempre sin afectar los horarios laborales o escolares. La privacion de la libertad no podréd exceder las 48
horas continuas.

Las condiciones de arresto deben atender los requerimientos de dignidad humana. Deberan estar separados
hombres de mujeres. Las o los detenidos deberan ser custodiados por personas del mismo sexo. La visita de
los familiares o allegados debera restringirse a una acciéon que permita supervisar las adecuadas condiciones
del arresto del inculpado. No podra haber mas de un infractor por celda. Durante el dia, deberan participar
en actividades educativas orientadas a reforzar o auspiciar los valores sociales y éticos, labores a cargo de las
instituciones educativas adecuadas mediante integrantes del servicio civil, organismos no gubernamentales
o bien instancias promotoras de los derechos humanos.

El arresto debe contemplar las condiciones adecuadas que salvaguarden la dignidad de las personas y
gue eviten cualquier tipo de sufrimiento ajeno al cumplimiento de la sancién impuesta, asi como los efectos
directamente derivados de ella.

En cualquier caso, los lugares de arresto deben contar una provision conveniente de alimentacion, con
adecuadas instalaciones para las labores de higiene y con proteccién contra las inclemencias del tiempo.

El Centro de Sanciones Administrativas puede ser el lugar para el cumplimiento del arresto derivado de
la sentencia, mientras que las instalaciones actuales de los juzgados civicos en las coordinaciones territoriales
estarian orientadas exclusivamente al arresto precautorio (por causas de rebeldia o por situacion de riesgo).
De cualquier manera, este procedimiento reduce los costos de operaciéon. Por lo demas, implicaria reducir
la estructura del personal, pues se propone que exista un solo Juzgado Civico por Coordinacion Territorial.
En todo caso, debe garantizarse la separacién de menores de edad, de mujeres, de adultos mayores, de
inimputables y de discapacitados para garantizar su integridad fisica.

La labor de mantenimiento y reparaciéon mayor de las instalaciones de los juzgados civicos deben quedar
a cargo de las delegaciones politicas, en una partida presupuestal explicita para tal fin que asegure las con-
diciones de higiene y seguridad adecuadas para el personal y quienes asistan a esas coordinaciones.

Asimismo, en la partida presupuestal debe asignarse un subprograma especial para cada tipo de juzgados
—=en el Programa de Justicia y Seguridad— de manera que sea especificado el gasto por programa y depen-
dencia para los juzgados civicos, de Paz, civiles y penales, cuando menos.

De igual forma, se debera hacer explicita la asignacion presupuestaria para la Defensoria de Oficio, los
servicios de medicina legal y las labores de trabajo social de apoyo en las coordinaciones.

g) Sancién unicamente por faltas o infracciones en leyes preexistentes

El Reglamento de Transito debe ser reformado para adecuarse a un procedimiento de sancién administrativa
en los términos expuestos referentes a: garantia de defensa y asistencia juridica; presuncién de inocencia;
principio de culpabilidad; derecho de audiencia, calificacion de pruebas y presentacién de testigos; juicio
imparcial, eficaz y expedito, y apelaciéon de sentencia, tema que se aborda mas adelante. Asimismo, quedaria
sin efecto el aviso administrativo que sustenta el programa de deteccién de alcoholemia.

En ningln caso podran ser sancionadas con arresto aquellas faltas al Reglamento de Transito donde no
hubiere personas heridas o muertas. Incluso en estos casos se debe priorizar la entrega de una cauciéon para
garantizar la adecuada consecucién de la investigacién ministerial. Se priorizara tanto la reparacion del dafo
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a las victimas (en su persona, sus bienes o pertenencias), como el trabajo comunitario en los asuntos donde
los bienes afectados sean propiedad de la administracién publica local.

Por otro lado, significard multas y la cancelacion de la licencia de conducir por el tiempo que determine
el juez en un lapso que irfla ampliandose de acuerdo con la gravedad de la falta. En el caso de que la persona
no tenga permiso de conducir, se sujetara a una multa y la inhabilitaciéon para contar con tal licencia por un
tiempo predeterminado, una vez adquirida la edad minima para tramitarla, e implicara la sancién econémica y
la suspension de la licencia de conducir para el propietario del vehiculo. No podran tener licencia de conducir
quienes no puedan estar sujetos a un procedimiento de caracter penal.

La Policia podra impedir que una persona en condiciones inadecuadas conduzca. Para ello se requiere
gue esta autoridad regrese a la calle y observe lo que ocurre en la via publica y esté atenta a salvaguardar el
orden y el fin publico. Para enfrentar el problema que implican los automovilistas intoxicados por alcohol o
en condiciones inconvenientes, el programa debera hacer énfasis en el caracter preventivo, reconviniendo
para que se evite conducir en tal estado.

En caso de negativa, se aplicara la prueba correspondiente y —de comprobarse el estado inadecuado para
conducir— sera persuadido para que otra persona de su confianza conduzca. Si no existe otro conductory el
automovilista reconvenido insiste, previa anuencia de un testigo, de preferencia el responsable del inmueble de
donde proviene la persona, sera inmovilizado el auto y se le entregara un recibo que, a contrapago, permitira
la recuperacion del auto después de 12 horas al momento de la infraccidon. Adn mas, los establecimientos
mercantiles seran los encargados de convencer a sus clientes de no manejar en estado inconveniente, y en caso
de negativa, deberan hacerlo del conocimiento de la Policia para que inicie el procedimiento sefalado.

Ninguna persona podra ser detenida por mecanismos arbitrarios o discrecionales como los retenes o
cualquier medida violatoria del libre transito de las personas. Esta medida, ademas de anticonstitucional,
es innecesaria, pues la norma actual otorga a la Policia la facultad de detener a una quien no conduzca de
manera adecuada e implique alguna violacion al Reglamento de Transito.”' Si la prueba de alcohol certifica
un alto grado de éste, se procedera a la accién descrita en el parrafo anterior. En este caso, y si no hubiere
testigos, sera consignado en la infraccién correspondiente. De cualquier manera, el auto debera ser inmo-
vilizado en el lugar donde se encuentra estacionado; de no ser posible esto, se llevard a cabo su arrastre a
un lugar pertinente y el mas cercano, siendo el presunto infractor quien tenga que resarcir esos costos, si el
juez, posteriormente, lo encuentra responsable de la falta.

En cualquier momento el presunto infractor puede solicitar la presencia de alguien de confianza para que
conduzca el vehiculo y evitar el arrastre. En este caso, tal persona deberd mostrar su licencia de conducir y
dar esos datos al policia, quien anotara los mismos en la infraccion.

Ante la falta de licencia de conducir o la ausencia de una persona de confianza, se considerara al con-
ductor en una situaciéon de riesgo y se le remitira al Juzgado Civico para que sea recogido por sus allegados
0 para que acceda a un servicio publico de transporte, siempre a cargo del automovilista. De estos hechos
dara fe el secretario del Juzgado.

Los policias que en una situacién de riesgo no remitan a un conductor en estado de ebriedad o intoxicada,
cuando no exista alguien de confianza que se haga cargo de él, se considerard como abandono de persona,

1 Articulos 55 y 99 en Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Reglamento de Transito del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito
Federal, nimero 102-ter, México, 30 de diciembre de 2003, pp. 19-46.
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y seran sujetos a sancioén, la cual se incrementara al doble si el infractor es menor de edad, mujer, adulto
mayor, discapacitado o inimputable.

En el caso de obstruccién de la via publica por el uso de vehiculos, la Policia se limitard a emitir la infraccion
correspondiente y turnarla al juez, entendiéndose que la persona ha sido notificada para iniciar el procedi-
miento. El infractor sera citado a audienciay, en caso de inasistencia, se considerara como una declaracion de
culpabilidad. Si el conductor no esta presente, es decir, que dej6 estacionado el auto en un lugar prohibido,
procedera la suspension de la licencia de conducir, ademas de la infraccion. De cualquier manera, la Policia
deberd evitar que las personas dejen estacionados los automoviles en lugares prohibidos.

Si la infraccion se comete en vehiculos propiedad de sociedades o personas morales, se procedera a
fijar a éstas una fianza cuando existan dafos a bienes privados o publicos o a las personas. En caso de que
quien haya cometido la falta sea encontrado culpable, sera éste quien deba pagar la reparacion de danos,
pero se retendrd la caucion hasta que exista una resolucién de juez competente que exima a la sociedad o a
una persona moral de responsabilidad alguna en el siniestro, para lo cual se entiende que la sociedad o
persona moral denunciara ante el Ministerio Publico al conductor por abuso de confianza. La interposicion de
la denuncia debera ser en un plazo perentorio; de cualquier manera, de no existir denuncia, la caucién sera
liberada a favor del erario a los tres meses.

Cualquier falta o contravencion prescribira al afio, si no existe resolucion del juez.

Se consideran sancionables aquellas conductas que atentan contra las personas por el uso inadecuado
de espacios publicos, y proceden por queja y también por infraccién policial. Es el caso de quienes hacen
ruido y perturban la tranquilidad de los demas en sus residencias o en las dreas comunes y cometen actos
como el ruido estridente, orinar o defecar en la via publica y tirar basura o cualquier desecho en lugares no
permitidos.

Debe restablecerse a la Policia y al juez atribuciones que ahora son exclusivas de la Ley de Establecimien-
tos Mercantiles, como son las denuncias por los actos cometidos en establecimientos mercantiles respecto
del ruido, uso inadecuado de la via publica y de los espacios publicos, etc. Al igual que en el caso anterior,
se impone la infraccién de manera inmediata y ademas serd notificada la autoridad delegacional. Si hay
reincidencia o persistencia, la Policia podra suspender en el acto mediante el cierre del establecimiento. Si
la Policia no procede, el ciudadano podra denunciar ese hecho ante el Juzgado para que el personal auxiliar
efectle la diligencia conducente y conmine a la Policia a realizar su labor, asentando el hecho, el cual puede
derivar en una sancion por omision de los servidores publicos. El juez civico habra de informar a la autoridad
delegacional, por lo que tal acto sera considerado en si mismo como una verificacion administrativa.

Lo mismo sucede con el uso inadecuado de fachadas o via publica por medio de anuncios o enseres de
caracter mercantil. En tal situacién, la Policia podra requerir los permisos que acrediten la actividad. Estos
hechos seran asentados y notificados al juez para que inicie el procedimiento correspondiente.

Asimismo, en cuanto al comercio ambulante, el policia podra hacer la remision inmediata del infractor y
el retiro de los obstaculos si no se exhibe el permiso respectivo. Al tratarse de la venta de mercancias en la via
publica —como esta normado actualmente—, se dara por cumplido el principio de culpabilidad, por lo que
se presentard a quien comete la falta y el decomiso de la mercancia para que el juez inicie el procedimiento,
mientras que la mercancia sera retenida como prueba hasta la conclusion del asunto, si no se derivan otro
tipo de ilicitos, que seran turnados ante el juez competente (contrabando, pirateria, etc.). Si la Policia omite
su funcién, mediante una queja se podré solicitar la presencia del personal del Juzgado para constatar los
hechos e iniciar la investigacion correspondiente, que incluye la notificacion ante la autoridad competente
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para llevar a cabo la medida disciplinaria contra los elementos policiacos. Si el juez comprueba la comisién
de la falta o contravencion, y ante la omisién de los servidores publicos, serd prueba de cargo que implica la
inhabilitacion de éstos.*

La prostitucién no puede ser considerada una falta de Policia o buen gobierno. En realidad, ninguna
actividad de los particulares puede ser vista como una falta administrativa, sino tan sélo los efectos contra-
producentes por el uso inadecuado de la via publica, las molestias a las personas o a sus bienes o por los
aspectos delictivos del problema (lenocinio, explotacién de personas, abuso de menores de edad). En el ambito
concerniente al de Policia y orden publico, se realizara el procedimiento enunciado como el que corresponde
a cualquier otro, sin que sea un agravante la presunta actividad de alguien. En caso de que el juez encuentre
infundada la denuncia amonestara a la parte quejosa. Asimismo, una situacion de reincidencia puede derivar
en una denuncia por discriminacién o falsa acusacion, que debera ser remitida a un juez competente. Si la
Policia es la que acusa sin fundamento, podra iniciarse un procedimiento administrativo. Por el contrario, si
el juez observa elementos que pueden implicar que la persona sea presunta victima, cémplice, encubridora
o comitente de un delito, debera hacerlo del conocimiento del Ministerio Publico.

En lo que respecta a la indigencia, a los menores de edad y a las personas de la tercera edad en situacién
de riesgo, deberan ser remitidas ante el Juzgado Civico para que el juez inicie el procedimiento para su ade-
cuado resguardo, ya sea contactando a los familiares o solicitando el apoyo de las instituciones que atiendan
tales problematicas. En estos casos, el arresto es de caracter preventivo y orientado a proteger la integridad
fisica de quienes padecen alguna marginacion.

h) Reparacion del daio

Un aspecto importante en el actual procedimiento administrativo sancionador es que esta orientado a la
compurgacion de una penay no al resarcimiento del dafio. Este es uno de los fundamentos de toda la admi-
nistracion de justicia en el pais, y de esa manera se desatiende a las victimas, que en el caso de las sanciones,
pueden verse afectados tanto los particulares y la administracion publica, o el acusado mismo, cuando es
absuelto de la acusacion. Este es otro elemento para evitar el arresto, toda vez que implica gastos para la
sociedad en la medida que se deben operar instalaciones y servicios a cargo del erario para atender a las
personas penalizadas. De tal modo, debe prevalecer la reparacién del dafo.

Con respecto a los particulares, consiste en el restablecimiento de la situacidon al momento previo de la
comisién del acto sancionado; asimismo, de ser materialmente imposible, deberan contemplarse formas su-
pletorias de resarcimiento, como son la disculpa publica (ante juez) o incluso el pago de una indemnizacion,
independientemente de las multas derivadas, toda vez que éstas se emiten como una forma de reparacién
de dafno a la administraciéon por la obstruccion de la funcion publica.

%2 El asunto del comercio es sumamente complejo, pues inciden el inadecuado procedimiento administrativo en la problematica y en
las implicaciones de caracter social (desempleo), el aspecto politico (organizaciones de representacion, corporativismo partidario),
econdmico (consumo de bienes de bajo costo para sectores de ingresos disminuidos) y de caracter urbano (turismo, planeacion y
conflicto entre los usos habitacionales, de servicios y de comercio). En primer lugar, se ha excluido a la Policia de la competencia
para atender esta cuestién y, Gnicamente, es utilizada para contener conflictos que han estallado, pues el proceso de otorgamiento
del permiso y la verificacion incumben Gnicamente al personal administrativo de las demarcaciones politicas. Esto ha provocado, por
una parte, que la autoridad delegacional se vea impedida —al no contar con mando de fuerza— para evitar o desalentar la practica
del comercio ambulante en zonas prohibidas; ademas, no tiene la capacidad para realizar una verificacion permanente. Por Ultimo,
la expedicion de los permisos esta sujeta a negociaciones con agrupaciones de comerciantes, lo cual obliga al sistema administrativo
a una negociacion de caracter politico.
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Cuando son afectados los bienes publicos, la reparacion consiste en la reposicion de los bienes afectados
o el pago de la restitucion. Ademas, la realizacion de trabajos comunitarios tendria por objeto resarcir el dafio
cuando la comunidad sea la afectada por el inadecuado uso de las &reas publicas. Si la afectacion es provoca-
da por un colectivo que no es posible determinar (escandalo en la via publica, por ejemplo, o transgresiones
a los reglamentos), la multa serd considerada como la forma para subsanar el dafio. Por Gltimo, en caso de
gue la persona sujeta a procedimiento sea absuelta de la comision de la falta denunciada, se procedera a la
reparacion de los dafos causados, sea por obstruir sus labores o actividades cotidianas (equivalente al lucro
cesante), o bien a una rehabilitacion de la honra publica, mediante una certificacion publica de esa resolu-
cion. También, si la parte acusadora se resiste a la disculpa, implicara para ésta una multa por desacato y una
reparacion en términos monetarios a favor de la persona absuelta.

i) Apelacion de sentencia

Por ultimo, la apelacion de la sentencia podria darse una vez que la o el sancionado ha, incluso, cumplido la
pena impuesta, lo cual es un absurdo en términos de la administracion de justicia. Ademas, el procedimiento
de apelacién recae en la misma autoridad. Con la sentencia inicia un periodo en que la persona puede inter-
poner una apelacion ante una instancia superior de justicia, lo cual actualmente es imposible. Ademas, de
ser factible, seria ante un 6rgano como el administrativo, que no puede calificar la actuacion del juez, sino
solamente si cumplié sus obligaciones como funcionario publico.

De esta manera, la parte acusada y sancionada queda en indefensién. Es por ello que se propone que
sea el Tribunal Superior de Justicia, por conducto de los juzgados de Primera Instancia, donde procede la
absolucién o la ratificacién de la sancion.

Para concluir, las lineas descritas aqui son las prioritarias y las que requieren una reflexién profunda para una
reforma integral de la normatividad en materia de juzgados civicos en el Distrito Federal, la cual esté basada
en el interés de respetar y salvaguardar los derechos humanos de los habitantes de la Ciudad de México.

Los resultados de las entrevistas realizadas han permitido observar que en materia de justicia civica existe
un problema grave de violacion a los derechos humanos. Esto se constata en la organizacién y su normativi-
dad. Tal vez no se percibe la gravedad de la situaciéon porque tal problema atiende actos que atentan contra
el orden publico en una sociedad donde los lazos comunitarios son débiles, o bien porque las y los acusados
y los acusadores son, por lo general, personas pertenecientes a estratos de bajos ingresos o sectores discri-
minados de la poblacion (desempleados, alcohdlicos, farmacodependientes, personas que ejercen trabajo
sexual, nifos en situacion de calle, jovenes, indigentes, adultos mayores, etc.). A lo anterior se suma la inefi-
cacia de la procuracion y administracion de justicia en nuestro pafs, asi como el inadecuado funcionamiento
de la Policia Preventiva.

De este modo, desde tal perspectiva, se dira, existen asuntos mas graves, pero no es asi. El restablecimien-
to de un orden social basado en el respeto entre las y los ciudadanos y en el respeto de la autoridad hacia
éstos son dos premisas esenciales de cualquier sociedad democratica y garante de los derechos humanos.
La salvaguarda de éstos en nuestra ciudad parte del principio de que deben ser reformadas radicalmente las
instituciones para adecuarlas al objetivo que ha de prevalecer en un régimen democratico: /a dignidad del
ser humano.
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ANEXO I. VITRINA METODOLOGICA

Para constatar si el programa de coordinaciones territoriales cumple con los puntos recomendatorios pen-
dientes de cumplimiento, durante el mes de agosto de 2004 se realizaron visitas de verificacion a los juzgados
civicos.

El interés del estudio fue el de contrastar los avances de cumplimiento de acuerdo con la clasificacién de
los juzgados que realizd la Comisién: nuevos, remodelados y no remodelados. El disefio de la muestra se
basé, entonces, en el modelo de comparacién de proporciones. Este método estadistico tiene como objetivo
principal comparar determinadas caracteristicas entre dos o mas muestras. La pregunta principal que este
modelo intenta responder es sobre las diferencias que tiene determinado conjunto de objetos respecto de
otros. Para ello, debe existir un pardmetro observado en un tiempo pasado, el cual deberia ser el pardmetro
ideal en el presente.

Para determinar el tamafno adecuado de la muestra en cada grupo de juzgados, fue necesario establecer
un pardmetro base que nos permitiera realizar la comparacion con el presente. Para ello, se recuper6 el Diag-
nostico elaborado por la Coordinacion de Seguimiento de Recomendaciones durante el afio 2002,% cuyos
resultados arrojaron que el 42 por ciento de los juzgados cuenta con instalaciones sanitarias en buenas o muy
buenas condiciones. De esta manera, la expectativa es que esas condiciones hayan sido subsanadas totalmente
en los juzgados nuevos. Con este indicador, fue posible determinar el nimero de juzgados necesarios para
realizar un levantamiento representativo adecuado para la comparacion de los grupos.

En otras palabras, se esperaba que los juzgados civicos contaran con las condiciones minimas para que
las y los infractores fueran sancionados estrictamente conforme a la ley; asimismo, para que cumplieran el
arresto en circunstancias de dignidad humana, en los casos en que se les hubiera impuesto esa sancion.

De esta manera, los parametros de la muestra son los siguientes: si en el pasado el 42 por ciento de
juzgados presentaron condiciones sanitarias buenas o muy buenas, en los juzgados nuevos esa proporcion
deberfa elevarse al 99 por ciento, si fuera cierta la previsién de la autoridad acerca de que seran atendidas
todas las deficiencias de ese tipo en las construcciones nuevas. El nivel de confianza de la muestra se fijo en
el 80 por ciento y se establecié un margen de error de cinco puntos.

De acuerdo con ello, la muestra requirié levantar encuestas en, al menos, nueve juzgados para cada grupo
(nuevo, remodelado y no remodelado).®* El estudio, ademas, pretendia ser representativo de cada turno de

% csr. Recomendacion 3/2001. Juzgados civicos. Informe de la visita de inspeccion realizada en abril de 2002. Documento interno de
trabajo, México, 2002.

% El tamafo de la muestra dio como resultado 8.77 y la proporcién de reemplazo fue ubicado en 15 por ciento, lo cual arroja un
total de 10.31. Debia ser hecho el levantamiento de nueve juzgados y seleccionar dos adicionales para cualquier contingencia. Se
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trabajo (matutino, vespertino y nocturno). En los juzgados civicos no remodelados las labores se realizan en
tres turnos: el de las ocho de la mafana a las cuatro de la tarde, el de las cuatro de la tarde a las 12 de la
noche y el de las 12 de la noche a las ocho de la mafiana. Si bien los juzgados nuevos trabajan por turnos
de 24 horas, era necesario homologarlos con los otros. Las visitas fueron realizadas durante los dias jueves
26 y viernes 27 de agosto de 2004.

La seleccion de los juzgados por turno fue aleatoria® para cada subconjunto: para cada tipo de Juzgado,
los turnos de la mafiana, de la tarde y de la noche. Una vez seleccionados los juzgados para cada subcon-
junto, se establecié de manera aleatoria la instancia civica de inicio de la ruta (la semilla), a partir del cual se
disefd el recorrido mas corto.

Fueron realizadas 94 entrevistas para observar las condiciones de trabajo, por turno, de cada Juzgado.
Se cubrieron las cuotas requeridas en la muestra. En el turno matutino, fueron visitados 10 juzgados no
remodelados, nueve remodelados y 10 nuevos; en el turno vespertino, fueron levantadas 12 entrevistas en
juzgados no remodelados, 11 en remodelados y nueve en nuevos; en el turno nocturno, se realizaron 12
visitas a juzgados no remodelados, nueve a remodelados y 11 a nuevos.

Se utilizaron dos sustituciones: en una, el Juzgado sefalado por la autoridad no estaba en funciones;
en el otro, la direccién correspondia a otros juzgados, en los cuales se realizod, finalmente, la entrevista. El
incremento de juzgados con respecto a la muestra se debe a que en los lugares asignados estan ubicados
otros juzgados.

Respecto de las y los infractores, éstos fueron entrevistados de acuerdo con la designacién que hacia
el visitador, quien seleccionaba a aquellas personas en galeras que estuvieran en condiciones de contestar el
cuestionario. De esta manera, fueron realizadas 203 entrevistas, casi la mitad del total de las personas con-
signadas durante el tiempo de las visitas (412, segun reportaron los jueces).

agregoé el recorrido a un Juzgado para cubrir la posibilidad de un cuestionario mal llenado por equipo, y quedd de reserva otro para
la contingencia de que no se realizara la visita a uno de los juzgados seleccionados.

% La asignacion aleatoria tanto de la seleccion de los juzgados como de /a semilla se hizo con el programa informatico sess version 11,
el 17 de agosto de 2004.
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ANEXO Il. BOLETAS DE REMISION

Grafica 87. Nombre del infractor en la primera boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 88. Nombre del infractor en la ultima boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 89. Edad del infractor en la primera boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 90. Edad del infractor en la ultima boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 91. Domicilio del infractor en la primera boleta de remisién, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 92. Domicilio del infractor en la Gltima boleta de remisién, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 93. Identificacién oficial en la primera boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 94. Identificacion oficial en la ultima boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 95. Relacion de hechos en la primera boleta de remision, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 96. Relacion de hechos en la ultima boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 97. Hora de la detencion en la primera boleta de remisién, segun el tipo de Juzgado

%

100

90 +

80 +

70 4

60 +

40 4

30 4

20

10 1

97

100

100

Hora de detenciéon 1
[si
dno

No remodelado

Remodelado

Tipo de Juzgado

114

Nuevo



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situaciéon de los juzgados civicos del Distrito Federal/2004

Grafica 98. Hora de la detencion en la ultima boleta de remisién, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 99. Lugar de detencién en la primera boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 100. Lugar de detencion en la ultima boleta de remisién, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 101. Puesta a disposicion en la primera boleta de remisién, segun el tipo de Juzgado

100

100 96 100
90 4

80 «
70 «
60 o
50 «
40 «

30 «

Puesta a disp. 1
20

104 [ ]si
|:|No

%
[S)

No remodelado  Remodelado Nuevo

Tipo de Juzgado

116



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Informe especial sobre la situaciéon de los juzgados civicos del Distrito Federal/2004

Grafica 102. Puesta a disposicion en la Gltima boleta de remisién, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 103. Lista de objetos en la primera boleta de remisién, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 104. Lista de objetos en la ultima boleta de remision, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 105. Nombre del ofendido en la primera boleta de remisién, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 106. Nombre del ofendido en la ultima boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 107. Domicilio del ofendido en la primera boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 108. Domicilio del ofendido en la ultima boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 109. Identificacion del ofendido en la primera boleta de remision,
segun el tipo de Juzgado
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Grafica 110
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Grafica 111. Nombre del policia en la primera boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 112. Nombre del policia en la ultima boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 113. Identificacion del policia en la primera boleta, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 114. Identificacion del policia en la Gltima boleta de remisién, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 115. Unidad del policia en la primera boleta de remisién, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 116. Unidad del policia en la Gltima boleta de remisién, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 117. Firma del policia en la primera boleta de remisién, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 118. Firma del policia en la Gltima boleta de remisién, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 119. Numero del vehiculo en la primera boleta de remision, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 120. Numero del vehiculo en la ultima boleta de remisién, segun el tipo de Juzgado
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ANEXO Illl. REGISTRO DE INFRACTORES

Grafica 121. Nombre del infractor en el primer registro, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 122. Nombre del infractor en el Gltimo registro, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 123. Domicilio del infractor en el primer registro, segtin el tipo de Juzgado
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Grafica 124. Domicilio del infractor en el ultimo registro, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 125. Huella digital del infractor en el primer registro, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 126. Huella digital del infractor en el altimo registro, seguin el tipo de Juzgado
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Grafica 127. Infraccién en el primer registro, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 128. Infraccion en el ultimo registro, segtn el tipo de Juzgado

%

100

90 9

80 4

70 +

60

50 4

40

30

20 1

54

46

62

38

52

48

Infraccion-Reg. 2
[ ]si
CIno

L)
No remodelado

Tipo de Juzgado

Remodelado

L)
Nuevo

Grafica 129. Lugar de la infraccion en el primer registro, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 130. Lugar de la infraccion en el tltimo registro, segtin el tipo de Juzgado
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Grafica 131. Sancion impuesta en el primer registro, segtn el tipo de Juzgado
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Grafica 132. Sancion impuesta en el Gltimo registro, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 133. Fotografia del infractor en el primer registro, segun el tipo de Juzgado
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Grafica 134. Fotografia del infractor en el ultimo registro, segun el tipo de Juzgado
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