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III. Acciones de Fortalecimiento institucional

La areas que conforman el Programa de Fortalecimiento tienen a su cargo la consolidacion de las
acciones que emprende la CDHDF para garantizar la preeminencia de los principios del modelo de
gestion de este organismo' y distribuir la aplicacién de recursos publicos en las tareas de
planeacidn, seguimiento y evaluacion de los procesos implementados por las diversas areas que
conforman la Comision.

En ese sentido, la interlocucion de las areas de este Programa ha constituido un elemento
fundamental para el desarrollo y generacion de fortalezas propicias para la transversalizacion de
estrategias que abonen, desde un enfoque de derechos humanos, al empoderamiento de la poblacion
y la construccion de ciudadania en el Distrito Federal.

Ejemplo de ello, es el lanzamiento por segundo afio consecutivo de la Convocatoria para la
entrega del Reconocimiento en Derechos Humanos Ponciano Arriaga, dirigida a las organizaciones
de la sociedad civil, las instituciones educativas y publico en general, para postular a la persona que
por su labor y trayectoria en favor de la construccion de una cultura de respeto, promocion y
defensa de los derechos humanos, se estime como merecedora de dicho reconocimiento.

II1.1. Consejo de la CDHDF

El Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal es un 6rgano que desarrolla
acciones que contribuyen desde diferentes perspectivas al fortalecimiento institucional de la CDHDF;
a su posicionamiento frente a otros organismos publicos autéonomos del pais,” asi como para la
consolidacion de los procesos desarrollados para la defensa y proteccion de los derechos humanos.

Para facilitar el trabajo desarrollado por las y los integrantes Como parte de los documentos

del Consejo, y como parte del proceso de preparacion de las sesiones discutidos en el Consejo de la
ordinarias de este 6rgano,” la Comision sistematizo, elabord y CDHDEF se encuentran proyectos
distribuvé 1 . . 1 d d de recomendacion, temas de
istribuy6 a las consejeras y consejeros los documentos generados coyuntura, acuerdos
desde las distintas areas que integran la Comision, dieron origen a las administrativos y agenda de

derechos humanos.

reflexiones que se suscitaron en el marco de las 12 sesiones ordinarias

en que se discutieron los temas de mayor relevancia para la
articulacion y proyeccion de los programas institucionales.

Durante este periodo, el Consejo aprob6 33 acuerdos entre los que destacan la distribucion
del presupuesto para el ejercicio 2012, asi como los derivados de la cuarta fase de la reingenieria
institucional que se refieren a reformas de lineamientos, modificacion de la estructura institucional
y armonizacion de la normatividad interna.

Dichos principios son: Autonomia, ciudadanizacion, profesionalizacion, integralidad de los derechos humanos,
utilizacion de estandares internacionales, asi como transparencia y rendicion de cuentas.
2 El Consejo de la CDHDF se conforma por un cuerpo colegiado integrado por diez ciudadanos y ciudadanas que gocen de
reconocido prestigio dentro de la sociedad por su labor en la promocion, estudio o difusion de los derechos humanos.
Reglamento de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 31 de enero de 2012.
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Cuadro III.1. Acuerdos del Consejo de la CDHDF 2012

NUMERO
DE SESION DENOMINACION
ACUERDO
Acuerdo por el que aprobaron la distribucion del presupuesto 2012, a nivel partida y capitulo
12012 del gasto y su ejercicio, conforme al presupuesto total aprobado por la Asamblea Legislativa
1/2012 enero 24 del Distrito Federal por $286°364,357.00 (DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES,
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
PESOS 00/100 M.N.).
12012 Acuerdo por el que aprobaron reformar diversas disposiciones de los Lineamientos
2/2012 Generales de Trabajo de los servidores publicos de la Comision de Derechos Humanos del
enero 24 o
Distrito Federal.
Acuerdo por el que aprobaron el Tabulador de sueldos 2012 del personal que labora en esta
Comision, asi como las modificaciones al Manual de percepciones de los servidores publicos
1/2012 . . .
3/2012 enero 24 de mandos superiores, mandos medios, personal de enlace y personal operativo de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, de conformidad con el presupuesto
autorizado para el ejercicio 2012.
1/2012 Acuerdo por el que aprobaron el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y
4/2012 - AN
enero 24 servicios para el gjercicio fiscal 2012.
Acuerdo por el que aprobaron los montos de actuacion y las autorizaciones necesarias para la
5/2012 12012 adquisicion, arrendamiento y contratacion de bienes y servicios durante el ejercicio fiscal
enero 24 2012
6/2012 1/2012 Acuerdo por el que aprobaron el Manual técnico de funcionamiento del sistema integral de
enero 24 administracion.
Acuerdo por el que aprueban los productos financieros y los recursos derivados de otros
1/2012 conceptos, sean destinados a los capitulos 1000 “servicios personales” y 5000 “bienes
7/2012 . ) o, . L
enero 24 muebles e inmuebles e intangibles”, para soportar partidas que no cuenten con suficiencia
presupuestal.
82012 1/2012 Acuerdo por el que aprobaron reformar, adicionar y derogar diversos articulos del
enero 24 Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
92012 1/2012 Acuerdo por el que aprobaron las modificaciones a la Estructura Orgéanica de la Comision de
enero 24 Derechos Humanos del Distrito Federal.
10/2012 1/2012 Acuerdo por el que aprobaron incorporar al Servicio Profesional plazas de nueva creacion.
enero 24
22012 Acuerdo por el que aprobaron el Manual de contabilidad de la Comision de Derechos
11/2012 Humanos del Distrito Federal.
febrero 21
122012 2/2012 Acuerdo por el que aprobaron el Manual de procedimientos de valoracion documental de la
febrero 21 | Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
Acuerdo por el que aprobaron las transferencias de recursos de los capitulos 1000, 2000,
132012 3/2012 3000, 4000 y 5000 con motivo del cierre del ejercicio presupuestal de 2011, a nivel partida y
marzo 15 | capitulo del gasto
14/2012 4/2012 Acuerdo por el que aprobaron el Reglamento de la Comisién de Derechos Humanos del
abril 17 Distrito Federal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Acuerdo por el que aprobaron que este Organismo colabore en la administracion del
52012 Programa Anual de capacitacion en materia de atencion a personas con d_iscapacidad _2012 de
15/2012 mayo 30 la jefatura de servicios de Derechos Humanos y participacion social del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE).
Acuerdo por el que aprobaron modificaciones a los “Lineamientos para el uso adecuado de
6/2012 las instalaciones de la sede de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal” y se
16/2012 . o . .
junio 19 abroga la politica para conceder el uso gratuito de los salones que existen en la sede de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
17/2012 8/2012 Acuerdo por el que aprobaron el Manual de operacion de la oficina de informacion publica
agosto 21 de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
9/2012 Acuerdo por el que aprobaron modificaciones y adiciones al Catdlogo General de Cargos y
18/2012 septiembre | Puestos de la Comision.
26
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NUMERO

DE SESION DENOMINACION
ACUERDO
Acuerdo por el que aprobaron abrogar el Manual General de Organizacion de la Comision de
92012 Derechos Humanos del Distrito Federal (MGOCDH), y el Manual para el sistema de _nf')mina
192012 septiembre open HR (MODGA-17), y se_apl_'ueba el Manual General de Organizacion de la Cor_msl(’)n de
2% Derechos Humanos del Distrito Federal (MGOCDHDF), con lo que se tiene por
cumplimentado lo ordenado a la Direccion General de Administracion mediante acuerdo
8/2012.
202012 10/2012 Acuerdo por el que aprobaron los Lineamientos para el uso de correo electronico en la
octubre 25 | Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
Acuerdo por el que aprobaron la creacion de 30 plazas administrativas con denominacion
10/2012 o L . . . L.
21/2012 octubre 25 auxiliar administrativo, asi como las modificaciones conducentes a la estructura orgénica de
la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
10/2012 Acuerdo por el que aprobaron transferir recursos de_l capitulo 3000 “Servicios Qenerales” al
22/2012 octubre 25 capitulo 5000 “Bienes muebles, inmueb,les e intangibles”, del presupuesto autorizado por un
importe de $2,000,000.00 (DOS MILLON DE PESOS 00/100 M.N.).
10/2012 Acuerdo por el que aprobaron se modifique, deroguen, y adicionen diversos articulos del
23/2012 Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y se aprueba la metodologia de la
octubre 25 ., -
gestion del desempefio.
11/2012 Acuerdo por el que aprobaron se regule la participacion de este organismo para la
24/2012 noviembre | presentacion de opiniones en procesos legislativos.
15
11/2012 Acuerdo por el que aprobaron el Proyecto de Programa Operativo Anual (POA) y el
25/2012 noviembre | Anteproyecto de Presupuesto, ambos para el ejercicio 2013.
15
11/2012 Acuerdo por el que aprobaron otorgar al personal de estructura que labora en esta Comision,
26/2012 noviembre | el paquete de prestaciones de fin de afio, correspondientes al ejercicio 2012, asi como
15 realizar los procedimientos de adquisicion conducentes para el efecto.
112012 Acuerdo por el que aprobaron otorgar a las y los prestadores de servicios contratados bajo el
. régimen de honorarios asimilados a salarios, que estén en activo en esta Comision, de
27/2012 noviembre . . - .. . T
15 copf_ormldad ala d_1spo_mb111dad presupuestal, por unica vez, por cierre de ejercicio, un pago
adicional a sus retribuciones.
11/2012 Acuerdo por el que aprobaron a la Direccion General de Administraciéon a ejercer los
28/2012 noviembre | recursos para otorgar a las y los servidores publicos de esta Comision el reconocimiento
15 “Carlos Monsivais” correspondiente al ejercicio 2012.
11/2012 Acuerdo por el que aprobaron llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion para la
29/2012 noviembre | contratacion de los servicios de limpieza, comedor y seguros de vida institucional,
15 patrimoniales y de gastos médicos mayores, para el ejercicio 2013.
Acuerdo por el que aprobaron modificaciones y adiciones a los Manuales: MPRCI-02
11/2012 Manual de procedimientos para la investigacion y determinacion de responsabilidades
30/2012 noviembre | administrativas e imposicion de sanciones y al MPDCI-03 Manual de procedimiento para la
15 vigilancia de la presentacion de declaraciones de situacion patrimonial de la contraloria
interna de la referida Comision.
12/2012 Acuerdo por el que aprobaron modificaciones y adiciones al Manual para el registro y
31/2012 diciembre | control de inventarios de bienes muebles y equipo (activo fijo) de la Comision (MPDGA-
18 18).
Acuerdo por el que aprobaron las y los consejeros asistentes a la sesion autorizaron que los
recursos generados por la aplicacion del decreto presidencial por el que se otorga diversos
12/2012 . ! . . . “ o
322012 diciembre beneficios fiscales en mate_na del ISR, sean destinados a los_ _capltglos 1_000 ) Servicios
18 personales”, 2000 ‘“Materiales y suministros”, 3000 “servicios intangibles” y 6000
“Inversion publica”, para soportar partidas que no cuenten con suficiencia presupuestal, en
los ejercicios fiscales 2012 y 2013.
12/2012 Acuerdo por el que aprobaron la ampliacion liquida autorizada por la Secretaria de Finanzas
33/2012 diciembre | por $2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), y su incorporacion liquida
18 al presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2012.

Fuente: Informe Anual 2012.- Secretaria Ejecutiva de la CDHDF.
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II1.2. Servicio Profesional en Derechos Humanos

Con la finalidad de brindar una puntual respuesta a las necesidades de la institucion e implementar
una estrategia de alta formacion en derechos humanos capaz de garantizar la profesionalizacion,
eficacia y transparencia de los servicios que la CDHDF brinda a la ciudadania, en el afio 2010 dio
inicio un proceso de transformacion estructural del Servicio Profesional en Derechos Humanos
(sPDH).* Lo anterior, con el proposito de modificar sustancialmente la integracion de los procesos y
fortalecer el Programa de Capacitacion y Formacion en Derechos Humanos y el Sistema de la
Evaluacién Anual del Desempefio.’

En ese sentido, y a partir de 2011 se han implementado diversas actividades académicas y
administrativas con miras a fortalecer el SPDH en beneficio tanto del personal profesional como de
la misma institucion. Asi, la Gestion de Desempefio que incluye tres etapas: la planeacion,
seguimiento y la evaluacion del desempefio individual,’ ha tenido como una de sus principales
directrices la busqueda de un modelo sencillo y flexible que permita avanzar en el desarrollo
institucional al incorporar nuevas rutinas de trabajo apegadas a los mas altos estandares en derechos
humanos para lograr plenamente el cumplimiento del objeto de la CDHDF’.

Asi, la Evaluacion del Desempeifio se encuentra orientada a generar resultados verificables
que se puedan medir y registrar; busca mejorar el desempefio institucional a través de la mejora
individual de las y los integrantes del Servicio Profesional en Derechos Humanos y construir un
dialogo sobre los procesos estructurales entre evaluador(a) y evaluado(a).

Derivado de la transformacion del SPDH, durante el primer trimestre de 2012 se notifico a
187 Integrantes del Servicio Profesional los resultados de la Evaluacion Anual del Desempefio
2011, la primera realizada con la nueva metodologia.®

* CcDHDF, Informe Anual 2010, op. cit., p. 145.

% Mediante el Acuerdo 44/2010 el Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal aprobd la
Metodologia e indicadores para la evaluacion anual del desempefio de las y los integrantes del Servicio Profesional,
correspondiente al ejercicio 2011. Dicha metodologia denominada de 180 grados evaltia las metas acordadas y programas,
bajo los factores de eficacia y eficiencia, por otro lado, se valoran los “compartimientos” esperados con base en las
competencias de cada puesto. La metodologia de la Evaluaciéon Anual del Desempefio del Servicio Profesional en
Derechos Humanos, es un documento de 39 paginas, en el cual se establece la normativa aplicable, procedimientos e
indicadores de la evaluacion asi como los formatos que se utilizan en la evaluacion del desempefio.

@ Durante la etapa de planeacion del desempefio, se establecen las bases para la suscripcion del denominado acuerdo de
desempefio, que es el instrumento que regira el periodo a evaluar. El Acuerdo de Desempefio se basa en un principio de
corresponsabilidad y se lleva a cabo con el fin de asegurar certeza a las y los evaluados. La fase de seguimiento a metas
tiene lugar durante todo el periodo de gestion y busca establecer un acompafiamiento al desempefio para asegurar el logro
de las metas establecidas en la etapa de planeacion. La evaluacion del desempeiio es la ultima etapa de la gestion, durante
ésta se verifica el cumplimiento de las metas acordadas y se califican los indicadores y las ponderaciones establecidas.

7 La Gestion de Desempefio es un proceso continuo y tiene como uno de sus objetivos la consolidacion de un plan de
carrera.

8 Es importante comentar que con respecto al anterior ejercicio (2010) fueron evaluados 154 integrantes del Servicio
Profesional, el nimero de integrantes se incrementd derivado de la incorporacion de ganadores del concurso publico
02/2010 para la ocupacion de plazas vacantes.
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Grafico II1.1. Integrantes del Servicio Profesional 2010-211
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Fuente: Informe Anual 2012. Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Una vez concluida la evaluacion del desempefio y con los resultados obtenidos se puede afirmar de
forma general que con la implementacién de esta metodologia, el personal profesional de la
Comisién alcanzé mejores resultados con respecto a los obtenidos en el afio 2010.”

Grafico I11.2. Resultados de la Evaluacion Anual del Desempeiio. 2010-2011
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Fuente: Informe Anual 2012. Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Ahora bien, la CDHDF organiza sus funciones por especialidad, en areas u o6rganos de apoyo que
integran personal del Servicio Profesional, en donde para efecto de capacitacion se dividen en:
defensa, promocion y estudio de los derechos humanos. Asi, es importante sefialar que en relacion
con los resultados de la Evaluacion del Desempefio correspondiente al 2011, se desprende que en el
Programa de Defensa se obtuvo un promedio de calificacion de 91.00 (Excepcional), mientras que
la calificacion promedio de los programas de promocién y estudio fue de 87.83 (Muy Bien).

2 En el egjercicio 2011 se tuvieron las siguientes calificaciones: 47.54% obtuvo calificaciones de “Excepcional”, el 45.90%
de “Muy Bien” y un menor porcentaje (6.56%) fue calificado como “Bien”. En el afio 2010, alrededor del 5% de los
integrantes del Servicio fueron calificados en su desempefio como “Regulares”, mientras que en 2011 no hubo casos con
esta equivalencia. Si bien no se trata de la misma metodologia en cada afio, merece la pena destacar el avance que esto
representa en términos de resultados.
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Grafico I11.3. Calificaciones del SPDHsegilin programa de adscripcion 2012
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Fuente: Informe Anual 2012. Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Asimismo, durante el afio 2012 se revisé y actualizo la informacion personal de cada Integrante del
Servicio Profesional en Derechos Humanos (ISPDH) contenida en el Sistema Unico de Informacion
del Servicio Profesional en Derechos Humanos (SUISPDH) y se realizaron los ajustes finales para la
operacion de dicha Plataforma.'’ Previo al inicio de las actividades académicas del Programa de
Formacion y Capacitacion 2012, durante la semana del 26 al 30 de marzo del afio 2012 se llevo a
cabo un taller dirigido a todas y todos los ISPDHsobre el manejo de la plataforma SUISPDH.'
Asimismo, se asignd un nombre de usuario y contrasefia a cada uno de ellos, misma que les fue
entregada de manera confidencial para sus posteriores ingresos a la plataforma.'”

En este punto, resulta fundamental destacar que el SUISPDH ha servido como una importante
herramienta para agilizar los procesos administrativos y de formacion de las y los integrantes del
servicio. En dicha plataforma fueron colocadas las guias de estudio correspondientes a cada fase
para su consulta o descarga; asi como los ejercicios para realizar en cada uno de los cursos. Esto
permitié optimizar su distribucion, resolucion, revision por parte de las y los facilitadores de los
cursos y la retroalimentacion de los mismos al Personal Profesional.

Aunado a lo anterior, la CDHDF enfrenta el reto de ofertar una gama de posibilidades para la
profesionalizacion y desarrollo de carrera de aquel personal profesional que ha obtenido la

19E] uso del Sistema Unico de Informacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos (SUISPDH) por parte de las y
los integrantes del Servicio Profesional tiene la ventaja de optimizar los procesos y recursos formativos del SPDH; impulsar
un proceso de vanguardia en la sistematizacion y administracion de la informacion del SPDH; integra y administra la
informacion relacionada con el personal del SPDH; proporciona mayor transparencia, eficacia y eficiencia en el manejo de
los recursos; y, permite acceder en tiempo real a un sistema de informacion que se actualiza constantemente.

""La Comision elabor6 el Manual de Usuario del SUISPDH como apoyo didactico, donde se explica la operacion de dicha
herramienta tecnologica. En la primera seccion se describen las especificaciones técnicas requeridas para el uso del
Sistema, para posteriormente llevar a cabo la explicacion de cada una de las herramientas, dividiéndose en diferentes
apartados: a) Inicio, b) Perfil, ¢) Evaluaciones, d) Seguimiento Académico, e¢) Carrera institucional, f) Pertenencia y g)
Calendario. Finalmente, en el manual se explica la utilizacion de las herramientas necesarias para el desarrollo de las
actividades académicas del Programa de Formacion (Guia de estudio y Ejercicios).

"2En el taller acudieron 128 de los 185 ISPDH que se encontraban activos en ese momento, dando como resultado un
69.1% de asistentes capacitados.
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titularidad” y requiere fortalecer el sentido de pertenencia institucional. Lo anterior, en virtud de
que al otorgar 37 nombramientos de titularidad durante 2012, el personal del SPDH con este tipo de
nombramiento alcanzé el 76 por ciento." Por lo anterior, y en atencion a este reto, la Comision
establecio vinculos con aquellas instituciones académicas que ofertan cursos de formaciéon en
materia de derechos humanos y realizo las inscripciones correspondientes del personal que acudio6 a
participar de dichas actividades."

Asimismo, en el marco del SPDHes importante sefialar que la Comision ha realizado un
esfuerzo para otorgar por tres afios consecutivos retribuciones econoémicas al Personal Profesional
merecedor de Incentivos.'® Desde 2009 se han entregado estimulos de caracter econémico a las y
los Integrantes del SPDH, en virtud de los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio, por
lo que en 2012 se entregaron incentivos a 13 integrantes del Servicio Profesional.

De manera adicional, dentro del Programa de

Capacitacion y Formacion profesional, durante el afio 2012 Se elaboraron 22 guias de estudio y 16

evaluaciones de conocimientos y se

se implementaron cursos especializados en materia de realizaron cursos para las fuses de
1 . .y, . .. ., ..
derechos humanos,'” para su imparticion fueron elaboradas Formacién Bdsica, Formacion Profesional,
, d tudi .. d terial didéacti Formacion Especializada y Actualizacion
guias ]86 estudio que sirvieron de material didactico permanente.
basico.

Por otra parte, una menciéon especial merece el hecho de que la CDHDF reproduzca la
experiencia del Programa de Formacion y Capacitacion de integrantes del SPDH para capacitar al
personal administrativo. Dicha situacion hizo posible que en 2012, mediante el curso de

2 El Personal Profesional para obtener el Nombramiento de Titularidad debera, por un lado, contar con tres evaluaciones
anuales del desempefio con un resultado minimo de 70 puntos en una escala de 0 a 100; y por otro, haber concluido la
Fase de Formacion Profesional del Programa, en los términos, modalidades y procedimientos sefialados en Estatuto del
Servicio Profesional.

"4 Con la obtencion de la Titularidad, el personal Profesional de la CDHDF adquiere la permanencia dentro del Servicio
Profesional, la cual estara siempre sujeta, entre otras cosas, a la acreditacion de las evaluaciones de conocimientos del
Programa de Formacién y Capacitacion, asi como a los resultados derivados del proceso de Gestion del Desempeiio de
acuerdo con las disposiciones del Estatuto. Nunca a criterios unilaterales.

' Conforme a los Lineamientos para la realizacion de actividades complementarias de formacion que tiendan al
cumplimiento de los objetivos de la CDHDF, se beneficiaron: 2 personas participaron en el XI Diplomado sobre Violencia
Familiar y Derechos Humanos en la UNAM; 4 personas en el Programa Especializado en DH en American University,
Washington; 2 personas en la Maestria en DH y Democracia en Flacso; 2 en el Diplomado sobre el Derecho a la No
Discriminacion en la UNAM; y, 1 persona en el Master en Derechos Humanos, Estado de Derecho y Democracia en
Iberoamérica de la Universidad de Alcala, Espaiia.

@ Los estimulos han sido otorgados a aquellas personas que siendo integrantes del SPDH: Obtenga los cinco resultados
mas altos respecto a los promedios de las calificaciones obtenidas en el proceso de evaluacion del desempefio, asi como en
las evaluaciones de conocimientos del Programa; Que en el periodo de dos afios consecutivos en su Evaluacion Anual del
Desempefio obtengan un minimo de 95 puntos; Que haya aprobado, en una sola oportunidad, las fases de Formacion
Bésica, Profesional y Especializada del Programa de Formacion y Capacitacion, con calificaciones minimas de 95 puntos;
y, que haya concluido estudios de posgrado en materia de Derechos Humanos iniciados con posterioridad a recibir el
nombramiento provisional.

17 Se logrd capacitar a un total de 177 integrantes del SPDH; 42 pertenecientes a la fase de Formacion Basica, 18 a
Formacion Profesional, 16 a Formacion Especializada y 101 a Actualizacion Permanente.

"8 Se elaboraron 22 guias de estudio y 16 evaluaciones de conocimientos y se realizaron cursos para las fases de
Formacion Basica, Formacion Profesional, Formacion Especializada y Actualizacion permanente que abordaron tematicas
dirigidas a fortalecer capacidades en materia de redignificacion de victimas de violaciones a los derechos humanos;
técnicas para la elaboracion de documentos de investigacion; Derecho Internacional; Proteccion de los derechos humanos
en México; Herramientas tedricas para la investigacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales; la teoria de las
reparaciones a la luz de los criterios de los tribunales internacionales de derechos humanos; fundamentos teoricos para la
determinacion de politicas publicas en materia de derechos humanos; e, interpretacion y argumentacion aplicada al trabajo
en derechos humanos.

Informe anual 2012 ¢ Volimen |



actualizacion en Derechos Humanos que se desarrollé con el tema “Respeto a la dignidad humana
en el &mbito laboral”, se capacitara a 184 personas provenientes de diversas areas de la CDHDF.

Por ultimo, y en el marco del cierre del Programa de Formacion y Capacitacion, desde el
2010 se lleva a cabo el Curso de Formacion Especializada en Derechos Humanos, por lo que en el
2012, la tercera edicion del evento fue convocada con el tema: Reflexiones obligadas para la
implementacion de la Reforma Constitucional en materia de derechos humanos. Lo anterior, con la
finalidad de desarrollar conocimientos, habilidades y competencias en las personas interesadas en
dichas temaéticas, para contribuir en el impulso a la implementacion de la reforma constitucional a
través de la resolucion de problematicas relacionadas con la construccion de una cultura basada en
derechos humanos. "

II1.3. Administracion

En el marco de las actividades de administracion realizadas durante el afio 2012 destaca la
implementacion del Sistema Integral de Administracion (SIA); el Tablero de Control Estratégico
(TCE) de la Comision de Derechos Humanos; asi como, las acciones encaminadas a coadyuvar en la
consolidacion de la infraestructura informatica.

A principios del afio 2012, la CDHDF inicié un proceso de gestion administrativa que
permitio potenciar el desarrollo, estabilidad y capacidad del personal de la CDHDF.*® En este sentido,
se estructuraron acciones para garantizar al personal de la Comision las remuneraciones y
prestaciones a las que tienen derecho®' y asi retribuir a través de sueldos y prestaciones a 491
personas, en el marco de una estructura organica de 841 cargos autorizados en la cuarta
reingenieria.*®

Durante el ejercicio que se informa el gasto correspondiente al capitulo del gasto “Servicios
Personales” ascendi6 a $237,459,281.62 del presupuesto ejercido en 2012.

1% El 3er Curso de Formacion Especializada en Derechos Humanos fue convocada por la CDHDF en coordinacion con la
Oficina del Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos en México y el Poder Judicial de la Federacion,
reuni6 aproximadamente a 100 personas del d&mbito de la academia, las organizaciones de derechos humanos de la
Sociedad Civil, organismos publicos y operadores juridicos, en torno a la discusion y promocion de diversas tematicas
intimamente relacionadas con la Metodologia para la ensefianza de la reforma constitucional en materia de derechos
humanos.

)| proceso tiene como finalidad consolidar personal altamente identificado con los objetivos y valores que le han sido
conferidos a la institucion; que sea estable laboralmente hablando, motivado y satisfecho con el desempefio de su trabajo.
2 Qe otorgaron prestaciones sociales y economicas tales como: vales mensuales por 750 pesos a 491 personas, con un
monto total de $4.4 millones de pesos; la Comision otorgd un Premio de Puntualidad al personal de enlace y operativo por
mes, se otorgaron 1513 premios, por un monto total de $484,160 pesos; se beneficié a 426 solicitantes de las 491 que
tenian derecho, con un monto de 850 pesos por persona por concepto de gastos médicos menores, cantidad que sumo la
cifra de $356 mil pesos; se otorgaron 491 polizas de gastos médicos mayores, por un monto de $3.4 millones de pesos. Se
modificaron los tabuladores salariales. Por noveno afio consecutivo no se otorgd incremento salarial a las y los titulares de
la institucion. Los niveles de director y jefes de unidad a subdireccion se les incremento el 3%, y de jefe de departamento
a intendente el 4%.

22 Por otra parte, la Comision celebrd contratos con 116 personas en el régimen de servicios profesionales asimilados a
salarios al cierre el afio 2012.
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Cuadro II1.2. Ejercicio del Presupuesto 2012 (Ejercido)

Capitulo Ejercido 2012
Servicios Personales 237,459,281.62
Materiales y Suministros 4,667,566.42
Servicios Generales 43,353,026.44
Transferencias, asignaciones 771,991.71
Bienes muebles e inmuebles 5,321,561.30
Inversion Publica 14,809,689.65
Total 306,383,117.14

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion General de Administracion.

Las medidas anteriormente relatadas obedecen al proposito de contar con una plantilla de servidoras
y servidores publicos a quienes se asegure un ambiente laboral adecuado, remuneraciones
equiparables a sus funciones y prestaciones reconocidas por la ley laboral.

Adicionalmente, se llevaron a cabo diligencias que permiten proveer a la CDHDF de los
recursos necesarios para su Optima operacion mediante la gestion de recursos financieros y la
adquisicion de bienes y servicios aplicando los criterios de racionalidad, disciplina y austeridad en
el uso de recursos publicos.”

La Comision hizo efectivo el decreto presidencial por el que se otorgan diversos beneficios
fiscales en materia del impuesto sobre la renta, de derechos y de aprovechamientos, el cual fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de diciembre de 2008. El Gobierno del
Distrito Federal suscribié convenio con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el 30 de abril
de 2009, en el que se reconoce a los organos autdbnomos como sujetos de sus beneficios. La
Comision, para usufructuar los mismos, firmé el Convenio con el Gobierno del Distrito Federal el
pasado primero de octubre de 2012.

Los recursos obtenidos con motivo de los beneficios generados por la aplicacion del decreto
presidencial al que se ha adherido la CDHDF, suman la cantidad estimada de $35,255,763.74, de los
cuales al cierre de 2012 se recibieron $15,993,582.29, faltando $19,262,181.

Cuadro II1.3. Monto Generado por estimulo fiscal 2012

CONCEPTO MONTO

Estimulo fiscal de los meses de octubre, noviembre y $15,993,582.29
diciembre de 2012

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion General de Administracion.

Cuadro II1.4. Destino del monto generado por estimulo fiscal, 2012

DESTINO MONTO
Fondo de Liquidaciones $3,500,000.00
Fondo del Edificio (Complejo Cultural Educativo) $9,809,689.65
Capitulo 1000, Partida 1341 (Compensaciones) $2,683,892.64
Total $15,993,582.29

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion General de Administracion.

2 El gjercicio presupuestal al 31 de diciembre de 2012, la CDHDF report6 la cantidad de $306,383,117.10, integrados por
el presupuesto autorizado mas la ampliacion liquida por $2°000,000.00 y los intereses de gasto corriente ¢ ingresos
diversos por un monto de $18,018,760. Cabe destacar que esta Gltima cantidad se incorpor6 a los Capitulos 1000, 2000,
3000, 5000 y 6000, tal como lo aprobo el Consejo, dentro de ellos destacan $3,500,000.00 al Fondo de Liquidaciones, a
través de la partida 1521, asi como $9,809,689.65 al Fondo del Edificio (Complejo Cultural), en la partida 6221.
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Derivado de las gestiones efectuadas por la CDHDF, se pudo obtener ampliacion liquida al
presupuesto de esta Comision por la cantidad de $2°000,000.00. El destino de estos recursos fue
para la colocacion y reforzamiento de la cantera de la fachada de los edificios que se ubican en la
sede, entre otros.

Cuadro IIL5. Distribucién de ampliacién liquida 2012%*

CONCEPTO PARTIDA GASTO
Servicio para el mantenimiento de la
Cantera Tipo Chiluca del Edificio Sede 3511 $1,005,800.00
Servicio de sujecion de  aires
acondicionados e implementacion de 3511 $419,507.63

Pasos de Gato para su mantenimiento.
Supervision arquitectonica del colocado

de Cantera 3321 $155,440.00
Honorarios asimilados a  salarios

(informado a la Secretaria de Finanzas) 1211 $419,252.37
Total $2,000,000.00

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion General de Administracion

Aunado a lo anterior, durante el afio 2012 como parte de un proceso de gestion para la armonizacion
contable-presupuestal y con el objetivo de acatar las disposiciones emanadas de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental,” ademas de facilitar el registro y la fiscalizacién de los activos;
pasiV(z)és, ingresos y gastos; en la CDHDF se implement6 el Sistema Integral de Administracion
(S1A).

Para lograr su adecuacion a los procesos de la Comision, se realizaron las actividades que
desde los puntos de vista presupuestal y contable permitieron el desarrollo de la tramitacion de los
recursos que se otorgan a este organismo, la aplicacion de dichos recursos acorde con el
presupuesto, el registro de gastos e inversiones, asi como el pago de cuentas y la dispersion de
nominas. Cabe mencionar que el presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (ALDF) para el 2012 fue de 286.4 millones de pesos, dentro de los que se incluye un fondo
para la construccion de un complejo mas en el edificio sede.

Como parte de los mecanismos para verificar la eficiencia del uso de los recursos
financieros, materiales y humanos, se establecieron parametros de evaluacién y monitoreo que
permitieran medir la eficiencia e impacto de los resultados obtenidos en los procesos, proyectos y
resultados principales de cada una de las areas de la CDHDF.

Ademas, se desarrollaron de manera constante y eficiente los procesos de gestion de bienes
. .27 J .. . . .
y servicios™' que auxilian a las actividades sustantivas, para: garantizar el otorgamiento de los

2% Los servicios relacionados en la columna correspondiente a CONCEPTO estuvieron a cargo de: Infraestructura y
Construccion Vachal, S.A de C.V., Jaime Martinez del Campo Castillo, Universidad Nacional Auténoma de México y,
CDHDF.

25Disposiciones establecidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (Conac).

2Permite registrar de manera armoénica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de
la gestion publica, asi como otros flujos econémicos. Asimismo, generara estados financieros, confiables, oportunos,
comprensibles, periddicos y comparables, los cuales seran expresados en términos monetarios.

27 Se llevaron a cabo gestiones necesarias para dar seguimiento a las quejas ciudadanas como la entrega de documentacion
a través de mensajeria, servicio postal o telegrafico, asi como en el traslado de las y los servidores publicos de la
Comision a los lugares de diligencia respectivos. La Comision realizo acciones encaminadas a la atencion y auxilio a las
labores sustantivas: servicios de transporte (15,821), de mensajeria (73,373), correo (7,635), telegramas (7,746), servicios
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. . , . 28 . . . .y
bienes muebles, materiales y tecnologicos.” En este mismo orden de ideas, desde la primera sesion
ordinaria del Consejo se contd con el Programa Anual de Adquisiciones, el cual resulté de la forma
siguiente:

Cuadro II1.6 Programa Anual de Adquisiciones 2012

Capitulo Presupuesto Porcentaje
Servicios Personales 21,326,000.00 40.10%
Materiales y Suministros 4,410,700.00 8.29%
Servicios Generales 24,287,873.00 45.66%
Bienes, Muebles e Inmuebles e 3,163,282.00 5.95%
Intangibles
Total 53,187,855.00 100%

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion General de Administracion

II1.4 Contraloria Interna

Como parte de una obligacion institucional y con el propdsito de verificar la adecuada
implementacion del funcionamiento del modelo de gestion,” la CDHDF llevé a cabo acciones
encaminadas a mejorar la calidad de la informacion para la adecuada rendicion de cuentas y
transparencia en relacion con las actividades de las distintas areas de este organismo a través de
auditorias® financieras y presupuestales, de desempefio, y de seguimiento.”’

Al respecto, es de resaltar que dichas auditorias consolidan a la CDHDF administrativa,
operativa y técnicamente, lo que se traduce en un marco conceptual y normativo de politicas y
procedimientos que aseguran un ambiente de control y evaluacidon que propicia la permanencia de
un modelo de gestion eficaz y transparente. El objetivo de la auditoria es verificar que los recursos
asignados cuenten con un manejo eficiente y transparente mediante la ejecucion de acciones con
caracter preventivo y medidas de fiscalizacion de la aplicacion y registro de los recursos, tanto
materiales como humanos.

Para fortalecer tales medidas, se realizaron durante el afo actividades de revision de
. . . . . 32 s
instrumentos normativos aplicables al interior de la CDHDF,” asi como a manuales de

generales de mantenimiento (24,452), servicios (cafeteria, manteleria, etc.) para la realizacion de 1801 eventos, en los que
asistieron 41,694 personas.

%8 E] monto total para adquisiciones, arrendamiento y contratos de servicios al cierre del ejercicio, fue de $51,814,231 con
el cual se efectuaron procedimientos de invitacion restringida a cuando menos tres proveedores, asi como adjudicaciones
directas, con el fin de adquirir los bienes e insumos necesarios para el Optimo funcionamiento de los 6rganos y areas de
apoyo de la Comision.

2 A partir de 2009, la funcion de la Contraloria se encamind a mejorar el esquema de control interno para coadyuvar a
orientar los esfuerzos, recursos y acciones en busca de mejores resultados de la institucion. Por ello, se dio un nuevo
enfoque de auditoria al desempefio en las revisiones del cumplimiento de metas para verificar la coherencia entre las
acciones ejecutadas, el objeto institucional y el Modelo de Gestion de la presente administracion.

39 Se realizaron con base al Manual de Procedimientos de Auditoria MPACI-01.

37 Conforme al Programa Anual de Auditoria se llevaron a cabo las siguientes auditorias: 01A/2012 Auditoria Externa
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011; 02A/2012 Declaraciones Anuales 2011; 03A/2012 “Datos Personales
2012”; 04A/2012 Pasajes y Viaticos 2012”; 05A/21012 “Valoracion de activos fijos 2012”; 06A/2012 “Auditoria
Externa 2012 Evaluacion del Control Interno” y 07A/2012 Cierre del Ejercicio 2012- 01M/2012 PIT - POA 2012;
02M/2012 Desempeiio de la operacion de la OIP 2012; 03M/2012 Metas septiembre y 04M/2012 Metas diciembre.

32 Lineamientos para el uso adecuado de las instalaciones de la sede de la CDHDF y Lineamientos para la realizacion de
actividades complementarias de formacion
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procedimientos® de los distintos 6rganos y areas de apoyo para su aprobacion por parte del Consejo
de la Comision.

En relacion a lo anterior, de acuerdo con la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, que establece que el personal que labora en la CDHDF esta obligado a rendir
cuentas sobre el estado que guardan sus finanzas personales. Durante el 2012 se realizaron acciones
de revision y vigilancia a las y los servidores publicos de la Comision, en relacion con el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas de su encargo o comision, como la de
presentar su Declaracion de Situacion Patrimonial en sus modalidades de inicio, conclusion del
encargo, y anual.

Se realizaron cursos de capacitacion para el personal obligado a presentar declaracion de
situacion patrimonial anual,”® y se ejecutaron acciones para incentivar la presentacién oportuna de
las mismas, tales como la difusion de las reformas a los Lineamientos para la presentacion y
registro de las declaraciones patrimoniales de las y los servidores publicos de la CDHDF, publicados
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de octubre de 2011, que debieron ser observados en la
presentacion de la declaracion anual.’® Al respecto, es importante resaltar que se obtuvo un
cumplimiento al 100% de esta obligacién.>

Ademas de lo anterior, se implementaron dos acciones estratégicas de Contraloria Interna
en la CDHDF, la primera enfocada a la atencion de las actas entrega-recepcion con motivo de la
designacion de nuevos cargos en los 6rganos y areas de apoyo de la Comision®’ y la segunda
consistente en la tramitacion de 37 expedientes de investigacion y procedimientos administrativos
disciplinarios, el seguimiento a un juicio contencioso; atenciéon a 100 bitacoras de atencion
ciudadana y 55 instrumentos de medicion de calidad en el servicio brindado a las y los peticionarios
que acuden a la Contraloria Interna.

Por ultimo, desde la CDHDF se organizd el Séptimo Congreso Nacional de Organismos
Publicos Auténomos, los dias 3 y 4 de mayo del presente afio, que tuvo como sede la ciudad de
Puebla, Puebla, con el tema: “La Nueva Agenda Gubernamental ante los Derechos Fundamentales”,
en la que participaron mas de 800 personas provenientes de 29 entidades federativas, quienes
pudieron escuchar temas relacionados con derechos humanos, justicia y legalidad, transparencia y
rendicion de cuentas y se realizo la publicacion y presentacion del libro, denominado “Autonomia,

3% Manual de Operacion de la OIP de la CDHDF; Manual técnico de funcionamiento del sistema integral de administracion;
Manual de valoracion documental en la CDHDF; Manual de contabilidad gubernamental de la CDHDF; Manual general de
organizacion; Catalogo general de cargos y puestos; Manual de Procedimientos para la Investigacion y Determinacion de
Responsabilidades Administrativas e Imposicion de Sanciones y el Manual de procedimiento para la vigilancia de la
presentacion de declaraciones de situacion patrimonial.

34 Se realizaron en un periodo de 6 dias, dos cursos diarios con una duracion de tres horas cada uno, con la finalidad de
que el personal de la CDHDF conociera de la nueva plataforma electronica Sideclara.

35 (Cabe sefialar que mediante la automatizacion en la presentacion de declaraciones patrimoniales se favorece la
proteccion de datos personales y la revision pronta y agil de la situacion patrimonial de las y los servidores publicos.

2 En 2011, se implemento la plataforma electronica denominada Sideclara, para dar cumplimiento a los Lineamientos
para la presentacion y registro de las Declaraciones de Situaciéon Patrimonial de las y los Servidores Publicos de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicados el 28 de octubre de 2011 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal. Se recibieron oportunamente 284 declaraciones de situacion patrimonial en esta plataforma.

37 Se revisaron los proyectos de acta y se asistio a 42 actos de entrega-recepcion de las y los servidores publicos de la
Comision, de mandos superiores, medios, y homoélogos, con motivo de la separacion del cargo, empleo o comision que
venian desempefiando, a fin de verificar que se cumpliera con las disposiciones normativas aplicables y se reviso el estado
general sobre el cumplimiento de los actos de entrega-recepcion, originados por la movilidad de personal: ingresos,
separaciones o reasignaciones.
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universidades y medios de comunicaciéon. Una vision integral en la difusion de los derechos
fundamentales”.

II1.5. Acciones Juridicas

Con el proposito de proteger de manera integral los intereses juridicos y patrimoniales de la CDHDF,
asi como su actuacion, durante el afio 2012 se llevaron a cabo las siguientes acciones juridicas:*®

* Se atendieron un total de doce juicios de amparo, los cuales implicaron la realizacion de
250 gestiones sobre juicios de amparo y derivaron en el sobreseimiento por haberse
acreditado las causales de improcedencia que se hicieron valer.”

* Se realizaron un total de 50 gestiones sobre formulacion de denuncias de hechos,
ofrecimiento de pruebas, comparecencias, acreditacion de propiedad y gestiones de
seguimiento.*

* Se realizaron un total de 96 gestiones sobre juicios contencioso—administrativos y juicios
laborales.*’

 Se brindaron 1335 asesorias juridicas a las areas y 6rganos de apoyo de la CDHDF.*

De manera paralela a las acciones previamente sefialadas, y con el animo de fortalecer vinculos
interinstitucionales en favor de la proteccion, defensa y promocioén de los derechos humanos, la
Comision conté con la asesoria juridica necesaria para la revision y firma de los siguientes

.43
Convenios:

Cuadro II1.7. Relacion de Convenios formalizados 2012

NO Tipo de Convenio Nombre y/o Razén Social de la Persona Fisica o0 Moral
i P con quien se firmé el Convenio
1 | Convenio Especifico de Colaboracion | Consorcio para el Didlogo Parlamentario y la Equidad “Consorcio”
2 | Convenio General de Colaboracién Universidad Pedagogica Nacional “UPN”
3 Convenio Marco de Colaboracion Secretaria de Educacion Publica a través de la Administracion Federal de
Servicios Educativos del Distrito Federal, “4FSEDF”
4 | Convenio Marco de Colaboracion Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, “Cedhtlaxcala”
5 | Convenio Especifico de Colaboracion | Instituto Tecnologico Auténomo de México “ITAM”
6 | Convenio de Colaboracion Secretaria de la Funcion Publica “La Secretaria”
Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
7 Convenio Especifico de Colaboraciéon | Refugiados “ACNUR”, Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion
“Conapred”
Convenio Especifico de Colaboracién | ITDP México, A .C., “ITDP”
9 | Convenio de Coordinacién Secretaria de Desarrollo Social “Indesol”
10 | Convenio Marco de Colaboracion Ateneo Espafiol de México, .A. C. “Ateneo”
11 | Convenio Especifico de Colaboracion | Asamblea Legislativa del D.F. “ALDF”

% En la CDHDF, la Direccién de Asuntos Juridicos es la responsable de la defensa y representacion de los intereses
juridicos y actuacion de la CDHDF en los juicios en que sea parte actora, demandada, tercero perjudicado y/o tercero
interesado.

39 Reporte 1, Informe Anual 2012.
0 Reporte 2, Informe Anual 2012.
I Reporte 3, Informe Anual 2012.
2 Reporte 5, Informe Anual 2012.
+ Reporte 4, Informe Anual 2012.
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NO.

Tipo de Convenio

Nombre y/o Razén Social de la Persona Fisica o Moral
con quien se firmé el Convenio

Carta Compromiso para Refrendar los

Inmujeres-DF Milpa Alta

compromisos de la Red de
12 Contrarreferencia en  casos de
violencia sexual contra nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en la Ciudad
de México Distrito Federal.
Carta Compromiso para Refrendar los | Locatel
compromisos de la Red de
13 Contrarreferencia en  casos de
violencia sexual contra nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en la Ciudad
de México Distrito Federal.
Carta Compromiso para Refrendar los | Hospital de Especialidades Doctor Belisario Dominguez de la Secretaria
compromisos de la Red de | de Salud del Distrito Federal