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IV. EVIDENCIAS.
ANEXO

1. Nota periodistica, de fecha 4 de febrero de 2011, publicada en el diario Excelsior y
titulada Cierres por Metro-sexual, en la que se informa:

Después de las 22:00 horas, los usuarios que quieran abordar uno de los
ultimos tres vagones del Metro, en las Lineas 1, 2, 3, 9 [sic]’ y B, no
podran hacerlo porque el Sistema de Transporte Colectivo decidié prohibir
el acceso por los gays. ‘Por los gays, porque se estaban apoderando
de las instalaciones. Se tienen hasta grabaciones en las que se esta
practicando sexo oral’, explico a Excélsior un oficial que resguardaba el
andén de la estacion Bosque de Aragon, de la Linea B.

Popularmente a este tipo de actividades relacionadas con la practica
sexual en el interior de las instalaciones del Metro se le ha denominado
como metrear, un término que refiere a la actividad destinada a conocer
parejas en los ultimos vagones de los trenes con el objetivo de tener
relaciones sexuales ocasionales.

De acuerdo con personal de vigilancia y jefes de estacion de esas Lineas,
la direccion del STC ordend que, a partir de las 22:00 horas, se niegue el
acceso a los ultimos tres vagones.

Sobre esta situacion, Carlos Martinez, jefe de la estacion Garibaldi, de la
misma Linea B, detallo que las restricciones se aplican desde la semana
pasada en las estaciones con mayor aforo de pasajeros, como
Buenavista, Garibaldi, Oceania y en todas las estaciones desde
Nezahualcoyotl hasta Ciudad Azteca.

“Se hace porque ya en las ultimas horas de servicio se estan dando
situaciones entre parejas, de hombre-hombre, hombre-mujer o
mujer-mujer. Muchos usuarios se quejan y nosotros tenemos que hacer
algo”, dijo Martinez.

Segun el encargado de la estacion Garibaldi, el operativo, del que se
desconoce su nombre y alcances, se extendera a lo largo de toda la
Linea B, que va de Buenavista a Ciudad Azteca. Esta situacion se
replicara en otras estaciones.

“A partir de la[s] 10 de la noche, desde que sale el tren de Indios Verdes,
por ejemplo, en el caso de la Linea 3, ya no se permite el acceso a los
ultimos vagones ya que se dan muchas situaciones ahi”, comentd uno
de los policias de la estacion Balderas.

El jefe de esa estacion dijo que el operativo también tiene que ver con el
combate contra la delincuencia’.2 [Resaltado fuera del original]

2. Comunicado de prensa del Sistema de Transporte Colectivo Metro [en adelante, el
STC] STC/006/11, de fecha 4 de febrero de 2011, intitulado EI STC modifica el servicio,
publicado en su pagina web3, en el que se sefiala:

1 De la investigacion realizada por este Organismo, se desprendio posteriormente a la fecha de esta publicacion,
que en realidad se trataba de la linea 8 y no la 9, en donde también se cerrarian vagones.

2 Dicha nota fue publicada también el mismo 4 de febrero de 2011, en el portal de Internet del mismo diario, bajo el
titulo Ponen fin a la ‘cajita feliz’; cierra el Metro los ultimos vagones y con el subtitulo siguiente: Usados por gays
para el destrampe, el GDF los cerrara por las noches después de las 22:00 horas en las lineas 1, 2, 3, 9 [sic] y B.
Esto pudo comprobarse consultando la siguiente direccién:
http://www.excelsior.com.mx/index.php?m=nota&id_nota=711439, el 14 de febrero de 2011.



El STC efectua, periodicamente, la revision de sus actividades
constatando, recientemente, que la afluencia de usuarios a partir de
las 22:00 horas, salvo excepciones, disminuye considerablemente,
por lo que, para sequridad del pasaje, ha decidido dejar fuera de servicio
los dltimos vagones.

El estudio efectuado al respecto, no implica un problema especifico;
sino, unicamente, la decision de evitar que, la escasa presencia de
viajeros, pudiera producirlo.

Por tanto, el STC ha resuelto que, a partir de las 22:00 horas, los ultimos
vagones de los trenes quedaran fuera de servicio. [Resaltado fuera del
original]

3. Nota periodistica, de fecha 5 de febrero de 2011, publicada en el portal de Internet
del diario Excelsiort, misma que se transcribe a continuacion:

Prohibicion del metreo es para todas las preferencias sexuales, aclaran.

[..]

Durante las noches los vagones del Sistema de Transporte Colectivo
Metro se convierten en refugio para decenas de parejas que encuentran
en los trenes un espacio para ligar o para realizar actos sexuales.

Popularmente a esta actividad se le conoce como metrear y, aunque es
un término que fue acufiado por la comunidad gay, las practicas sexuales
en las instalaciones del Metro también son cometidas por parejas
heterosexuales.

El viernes Excélsior dio a conocer que en las Lineas 1, 2, 3, 9 [sic] y B del
Sistema de Transporte Colectivo, personal de vigilancia comenzé a
restringir el acceso a los Ultimos tres vagones de cada tren para combatir
los encuentros sexuales ocasionales.

Sobre esto, la jefatura de la estacion Garibaldi, Linea B, puntualizé que
las acciones no estaban dirigidas a un grupo en especifico, sino contra
un tipo de actividades que estan prohibidas en la Ley de Cultura
Civica del DF.

Esta disposicion sefiala en su articulo 5, fraccion IV que “se comete
infraccién cuando la conducta tenga lugar en inmuebles, espacios
y vehiculos destinados al servicio publico de transporte[‘].5

[.]

Postura del Metro

Sobre las restricciones que se aplican en algunas lineas del Metro, el
STC emitid6 ayer un boletin en el que detalla que la reduccion de
vagones a partir de las 22:00 horas corresponde a una medida de
seguridad para los usuarios debido “a la escasa presencia de viajeros”.
[Resaltado fuera del original]

4. Nota periodistica, de fecha 5 de febrero de 2011, publicada en el periddico La
Jornada, titulada Cerraran desde las 22 horas los ultimos vagones del MetroS, en la que se
sefala:

3 Consultado en http://www.metro.df.gob.mx/comunicados/detalleComunicados.html?id_comunicado=593, el 11 de
febrero de 2011.

4 Consultada en http://www.excelsior.com.mx/index.php?m=nota&id_nota=711439, el 14 de febrero de 2012.

5 Se refiere a lo establecido en el Articulo sefialado, mismo que determina: “Articulo 5.- Se comete infraccién cuando
la conducta tenga lugar en: I. [...]; IV. Inmuebles, espacios y vehiculos destinados al servicio publico de
transporte;[...]".


http://www.excelsior.com.mx/index.php?m=nota&id_nota=711439

Por seguridad de los usuarios, el Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro informé que a partir de las 22 horas, los ultimos vagones
de los trenes no seran abiertos al publico en las 175 estaciones de la
red’, para evitar los riesgos producidos por la escasa presencia
de personas.

En un comunicado, el Metro explico que se tomo esta medida debido a
que el numero de usuarios baja de manera considerable a partir de esa
hora y descarté que esta decision genere problemas.8

El pasado jueves, alrededor de las 23 horas se pidi6 a los usuarios
de los ultimos vagones que se pasaran a los de adelante, lo que
generd molestia y reclamos hacia el personal de seguridad. Varias
personas consideraron [sic] esto como un acto homofobico, ya que
parejas del mismo sexo suelen subirse a los ultimos carros.

[...]. [Resaltado fuera del original]

5. Nota periodistica, de fecha 5 de febrero de 2011, publicada en el diario Milenio,
titulada Los dltimos vagones del Metro, cerrados ‘para seguridad del pasaje™, misma que se
transcribe:

“En esa zona, por las noches, suceden cosas”

Todo el mundo se sorprendia y pocos cuestionaban, pero las
autoridades del Metro tenian sus motivos, mismos que hace unas
noches, a partir de las 22:00, los llevaron a prohibir la entrada en los
ultimos carros del tren subterraneo.

Desde hace una semana lo hicieron en todas las estaciones. Piquetes
de policias, hombres y mujeres aparecian en los pasillos que cubren
los ultimos dos vagones. Simplemente se prohibia la entrada. No
habia informacion precisa.

— ¢Por qué?

— Es que mire —dijo un policia.
— Mire qué.

—Alla.

Y ahi estaban, mirando hacia todos lados, sin dar ninguna explicacion
a los curiosos y el aumento de sospechas. Los rumores nocturnos
corrian por los pasillos del subterraneo. Y pasaban los dias. Y las
noches.

— Es que en esas zonas, ya por la noche, suceden cosas —solto
un vigilante, mientras otros se encogian los hombros.

— Hay muchos gays; hacen sus cosas, usted sabe... —secundo
otro vigilante.

[.]

6 Consultada en la pagina web del diario e 5 de febrero de  2011:
http://www.jornada.unam.mx/2011/02/05/index.php?section=capital&article=031n3cap.

7 A la fecha en que ocurrieron los hechos de la queja, el STC contaba precisamente con 175 estaciones, distribuidas
en las once lineas de transporte. Esto, segun su pagina web, consultada en febrero de 2011:
http://www.metro.df.gob.mx/operacion/cifrasoperacion.html. Aunque la medida adoptada por las autoridades del STC
no implicaron el cierre de vagones en todas las estaciones ni en todas las lineas del mismo.

8 Aunque posteriormente se identificé que también existia disminucién en las horas antes de las 6 horas.

9 De la cual este Organismo tuvo conocimiento, al elaborar la sintesis informativa, el 05 de febrero de 2011.



Y fue hasta ayer, luego de que se desatara una serie de rumores entre
usuarios y afirmaciones de policias —en el sentido de que gays
*hacian cosas indebidas™—, que las autoridades del Metro emitieron un
boletin donde anuncian: |...]'°.

6. Nota periodistica, de fecha 6 de febrero de 2011, publicada en el periddico La
Jornada, titulada Tumultos y criticas por el cierre nocturno de vagones del Metro?, misma que
refiere:

Tachan usuarios la medida como absurda y discriminatoria hacia la
comunidad gay.

Algunos viajeros apoyan la restriccion para evitar asaltos, pero
padecen aglomeraciones.

La decision de las autoridades del Sistema de Transporte Colectivo
Metro de restringir el acceso a los ultimos vagones de los trenes
después de las 22:00 horas, generd posiciones encontradas entre los
usuarios: para algunos es una ‘medida absurda” y “discriminatoria”
hacia la comunidad homosexual, y para otros es una ‘manera de
garantizar la sequridad”.

Lo cierto es que la medida, que a decir de las autoridades se
implement6 apenas el viemes por la noche, provocé que minutos
antes de la medianoche se registraran aglomeraciones
caracteristicas de horas pico.

“Es inatil una restriccion como ésta. Es mentira que la razén fuera
la inseguridad. Todos sabemos que es por la comunidad gay y
ello toma otra perspectiva”, asequré Karina Mora, quien abordd un
vagon minutos después de las 23:00 horas en la estacion General
Anaya.

En la parte final de los andenes, elementos de la Policia Auxiliar
restringian el paso. Explicaban que la medida era “para proteger la
integridad de los usuarios”, pues durante las Ultimas semanas “se
habian registrados asaltos’.

A las 23:30 horas, los vagones 2096 y 2097 del convoy de la Linea
2, que corre de Taxqueha a Cuatro Caminos, venian llenos. En la
estacion Allende el conductor tuvo que realizar cuatro intentos
para el cierre de puertas: “Vamos tan apretados como a la hora
que entro a la escuela’, refirié un joven.

“Si es para evitar asaltos esta muy bien. Viajo seguido a estas horas y
es cierto que el Metro es utilizado por algunos para ‘ligar’, no es una
cuestion de discriminacion por preferencia sexual, ni nada por el estilo,
pero si me ha tocado ver cada cosa; también he sabido de asaltos’,
indico Andrés Cruz, vecino de Coyoacan que se dirigia a la estacion
Miguel Angel de Quevedo de la Linea 3.

En la estacion Hidalgo de la Linea 2, con direccion a Cuatro Caminos,
se registré un intervalo de nueve minutos entre cada tren. Tras el
arrib6 de un convoy a las 23:31 horas, el siguiente llegé a las
23:40, lo que provocé aglomeraciones. A diferencia de lo que
ocurre en horas pico, en que hay vagones exclusivos, en esta
ocasion las mujeres tuvieron que pelear cada espacio para
ingresar.

10 Se refiere al contenido del comunicado de prensa, mismo que por economia procesal no se reproduce toda vez
que se hizo alusion al mismo en el numeral 2 de este mismo documento.
1" De la cual este Organismo tuvo conocimiento, al elaborar la sintesis informativa, el 06 de febrero de 2011.



‘Esta mal. Hay mucha gente que viaja a estas horas y necesita el
servicio. Yo soy del ambiente (gay) y si me siento discriminado. La
ciudad se ha abierto y debemos mantenernos en esa linea. Ademas es
un mito urbano que vengamos a fajarnos aqui’, refirié Adrian.
[Resaltado fuera del original]

7. Correo electronico del 9 de febrero de 2011, suscrito por el peticionario Manuel

Amador Velazquez, recibido en oficialia de partes de este Organismo en la misma fecha,
mediante el cual presentd queja, en los siguientes términos:

Sobre las acciones del STC-Metro cometidas especificamente por
cerrar los ultimos tres vagones después de las 10 de la noche en
ciertas estaciones, esto a inicios de semana.

Estas acciones por parte del STC-Metro es ya una noticia que ha
trascendido la opinién publica, donde prevalece el tema de que fue una
accion que se realizd por motivos de que el dltimo vagon se habia
convertido en espacio de ligue, socializacion de la comunidad lésbica,
gay, bisexual y transgénero y que hasta practicas sexuales no sdlo de
parte de la comunidad gay, es decir de un grupo especifico mas bien
de todos [sic].

[...] el STC-Metro sefiala que fue también por razones de seguridad
pues se habia convertido en un espacio para cometer delitos y robos.
Lo que si es cierto que es que este tema hoy en dia se ha
convertido en una nota que ante la opinion publica promueve la
discriminacién y la homofobia, pues ha trascendido que las razones
por las cuales se tomd esa iniciativa fue por los temas ya expuestos
que atafien a la comunidad homosexual de esta ciudad.

Dichas acciones por parte del STC-Metro contribuyeron en el
imaginario colectivo a fomentar el estigma, la homofobia y la
discriminaciéon hacia las personas LGBTTTI?, detras de estas
acciones ha y [sic] posturas por parte del STC-Metro muy
conservadoras y moralistas, bajo el simbolo de lo saludable y lo
moralmente bueno que segun el STC-Metro no es lo sano, se
construye en el imaginario social una imagen de Ia
homosexualidad como lo insalubre, lo insano para la sociedad y
ahi esta en ese sentido las acciones homofébicas que contribuye
el STC-metro a que se generen y que se fomentan en la sociedad.

[.]

Ademas el STC-Metro esta incumpliendo los acuerdos que se firmaron
con la sociedad civil sobre el tema de promover acciones contra la no
discriminacion en mayo del 2007, convenio que no ha prescrito y que
la CDHDF fue testigo. [Resaltado fuera del original]

8. Opinion periodistica de Sergio Alan Villarreal, de fecha 10 de febrero de 2011,

publicada en el portal de Internet Notiese', titulada “El metro, la homofobia y el ultimo vagén
social’, la cual sefala:

Otra vez, el tema es el metro, la etiqueta y el estigma. Las
declaraciones contenidas en una nota del diario Excélsior, fechada el 4
de febrero, marcan la pauta. Titulada "Ponen fin a la 'cajita feliz’; cierra
el Metro los ultimos vagones”, incluye expresiones controvertibles por
parte de funcionarios publicos. “Después de las 22:00 horas, los

12 Debe entenderse por comunidad LGBTTTI, aquella que incluye a personas lesbianas, gays, bisexuales,
transexuales, travestis, transgénero e intersexuales.

13

Agencia especializada de noticias sobre salud, sexualidad

http://www.notiese.org/notiese.php?ctn_id=4663
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usuarios que quieran abordar uno de los dltimos tres vagones del
Metro, en las Lineas 1, 2, 3, 9 y B, no podran hacerlo porque el
Sistema de Transporte Colectivo decidié prohibir el acceso debido al
comportamiento de algunos homosexuales”, dice la entrada de la nota.

De nuevo, la marca sobre el animo de una colectividad plural y una
realidad que existe, pero que es abordada bajo la vision del prejuicio.
“Por los gays, porque se estaban apoderando de las instalaciones. Se
tienen hasta grabaciones en las que se esta practicando sexo oral,
explico a Excélsior un oficial que resguardaba el andén de la estacion
Bosque de Aragon, de la Linea B, reporta el diario.

Luego, las declaraciones de Carlos Martinez, jefe de la estacion
Garibaldi: “Se hace porque ya en las ultimas horas de servicio se estan
dando situaciones entre parejas, de hombre-hombre, hombre-mujer o
mujer-mujer. Muchos usuarios se quejan y nosotros tenemos que
hacer algo”. Varios medios de comunicacion replican de inmediato la
informacion en internet.

Sin embargo, como ya han comentado varias personas, Siempre
habra un "ultimo vagén". Tal vez logren que la gente vaya mas junta,
pero esa no parece ser la medida mas sensible, efectiva y consciente.

El desmentido escueto

El mismo 4 de febrero, en la pagina oficial del Sistema de Transporte
Colectivo Metro (STC Metro) aparece un comunicado que contradice,
de manera implicita, las declaraciones de los funcionarios
entrevistados por Excélsior. “El STC efectua, periddicamente, la
revision de sus actividades constatando, recientemente, que la
afluencia de usuarios a partir de las 22:00 horas, salvo excepciones,
disminuye considerablemente, por lo que, para sequridad del pasaje,
ha decidido dejar fuera de servicio los ultimos vagones”, explica.

“El estudio efectuado al respecto, no implica problema especifico;

sino, Unicamente, la decision de evitar que, la escasa presencia de
viajeros, pudiera producirlo. Por tanto, el STC ha resuelto que, a partir
de las 22:00 horas, los ultimos vagones de los trenes quedaran fuera
de servicio”, agrega el escueto comunicado de la institucion que el 18
de mayo de 2007 firmo un convenio con 30 organizaciones civiles de la
diversidad sexual, en el cual se comprometié a abandonar las acciones
discriminatorias hacia ese sector social en dicho medio de transporte.

La reaccion desde el prejuicio; luego, el cambio de matiz

Y se suelta la ola de comentarios de lectores bajo Opticas variadas,
algunos incluso cargados de evidente homofobia, en el sitio web de
Excélsior, en la pagina donde estéa publicada la nota. El prejuicio recibe
con estas declaraciones de funcionarios publicos el impulso adecuado
para expresarse, visibilizarse, justificarse y confirmar su presencia
social. Comprensible, por supuesto, era de esperarse.

El diario le da seguimiento al tema. Al dia siguiente publica el texto
titulado  "Prohibicion del metreo es para todas las preferencias
sexuales, aclaran”. La nota se presenta con un matiz distinto de la
publicada 24 horas antes, a partir de la naturaleza de las
declaraciones.

“Sobre esto, la jefatura de la estacion Garibaldi, Linea B, puntualizé
que las acciones no estaban dirigidas a un grupo en especifico, sino
contra un tipo de actividades que estan prohibidas en la Ley de Cultura
Civica del DF’, rectifica la nueva version periodistica.



Un diputado local incorporado al PRD avala la accion del STC Metro,

aunque suelta la necesaria y obligada declaracion de quien preside la
Comision de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal: “Estaremos pendientes de que no haya précticas
discriminatorias, porque lo que no es admisible es que una medida de
orden tenga algun destinatario especifico”.

Pero ese destinatario existe, la evidencia periodistica lo sefiala,
aunque la institucion involucrada haya respondido con un comunicado
que busco corregir los alcances publicos inevitables de una decision
que habia decidido manejar con un bajo perfil mediatico.

Urgente, analizar de manera abierta y transparente esta realidad

Lo importante para la ciudadania del Distrito Federal es darse cuenta
de que las oportunidades hay que aprovecharlas para avanzar en lo
colectivo. Tal vez este sea el momento social adecuado e inaplazable
para abordar este tema a fondo, de manera abierta y transparente.
Que se acaben las ambigliedades y sea analizado con apertura,
responsabilidad y conciencia por parte de la sociedad, con la
participacion de las autoridades mismas y la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

Por supuesto, los actos sexuales en lugares publicos se dan en
parejas heterosexuales y homosexuales por igual. En particular, el
metro es, ademas de transporte publico, un espacio compartido donde
Se registra una gran diversidad de hechos cotidianos en una de las
megaldpolis mas pobladas y transitadas del planeta, tan plural como la
misma expresion humana. No es cuestion de orientacion sexual,
estatura o color de piel. La gente a veces va tensa o divertida; en
algunas ocasiones busca el desfogue de sus animos reprimidos y
encuentra motivos para reir, empujar o gritar, busca con quien
coquetear o platicar, o simplemente va serena, sumida en sus
reflexiones o tan agotada que termina por quedarse dormida.

En el caso del ultimo vagdn, algunos lo buscan para ligar y pasar al
adrenalinico hecho de atreverse a lo sexual en un transporte publico.
Pero mas que justificar o condenar a priori esta realidad, es
indispensable, en este momento coyuntural histérico para la sociedad
capitalina, analizarla de manera colectiva, con objetividad y
responsabilidad social.

Cierto es también que otras y otros, muchas personas gays y
bisexuales, prefieren el ultimo vagon para transportarse en un
ambiente comodo y sin homofobias, no porque quieran tener sexo ahi,
sino simplemente para jotear, conocer a alguien o intercambiar afecto
con su pareja como cualquier heterosexual lo hace en cualquier lado,
pero en este caso sin la incomodidad de las miradas del prejuicio.

Salirse del ultimo vagén social

La poblacion con orientacion sexual distinta de la heterosexual es tan
diversa como la sociedad misma. Hay algunos que viajan en la
retaguardia social (incluso hay personas con orientacion homosexual
que son integrantes activas de las instituciones mas conservadoras del
pais), pero otros marcan el rumbo en la vanguardia colectiva.

Resulta muy interesante observar que hay mujeres y hombres que
aman a personas de su mismo Ssexo y deciden con evidente
empoderamiento  personal  salirse del dltimo vagon  social,
desprenderse de las etiquetas, el estigma y la automarginacion.



Vaya que es preciso enfatizar ahora que expresar los afectos o besar
a la pareja en un lugar publico no es delito ni falta administrativa en el
Distrito Federal. Y eso lo estan haciendo efectivo muchas parejas gays
en toda la ciudad, sobre todo jovenes, ejerciendo sus derechos y la
igualdad que les garantiza la ley y la propia Constitucion, al igual que lo
hace desde hace mucho cualquier pareja heterosexual.

La juventud marca la tendencia global inevitable: detesta los
autoengarios sociales

La sociedad evoluciona ahora mas rapido, gracias a la inmediatez de
las comunicaciones y la apertura informativa, que es una tendencia
global ya muy definida. La transparencia es lo que marca la pauta. La
Jjuventud detesta los autoengafios sociales. Y es la juventud la que
sefiala el camino a sequir en el actual entorno que clama por
soluciones inmediatas, sobre todo a través de internet, sede de las
redes sociales, la nueva herramienta que esta acelerando los cambios
inevitables en las sociedades, aqui y en muchas ofras partes del
mundo.

En nuestro caso, el Distrito Federal es la locomotora del avance social
incluyente en este tren llamado México. Es la poblacion misma la que
ha impulsado los cambios y el poder gubernamental local ha atendido
en ocasiones afortunadas ese sentir colectivo, que aqui suele ser mas
incluyente e igualitario que en otras regiones del pais donde los
sectores sociales vulnerados estan mas desprotegidos. Y aunque a
veces aparecen algunas expresiones todavia retardatarias, mas que
buscar culpables es preciso encontrar soluciones responsables,
sensibles, incluyentes y conscientes.

Las autoridades emanadas de la izquierda mexicana, si bien han
demostrado que son imperfectas en el ejercicio de su desempefio
publico, han tomado también decisiones acertadas, sensibles e
incluyentes, han sabido rectificar. Es justo y pertinente reconocer sus
aciertos pero también, como en este caso, ayudarlas a ser mas
responsables y conscientes en sus acciones, para avanzar todas y
todos juntos hacia un destino mas justo, igualitario, civilizado y
generoso para todas las personas. En todo caso, vamos en el mismo
tren social hacia un destino compartido.”

9. Correo electronico del 10 de febrero de 2011, suscrito por el peticionario Irwin
Genaro Salazar Vega, recibido en oficialia de partes de este Organismo en la misma fecha,
mediante el cual presentd queja, en los siguientes términos:

El dia 9 de febrero de 2011 alrededor de las 22:30 horas al dirigirnos a
nuestros domicilios, personal de seguridad del Sistema de Transporte
Colectivo Metro nos impidi6 el acceso a los tltimos vagones del metro,
argumentando que eran ordenes superiores y sin justificacion alguna
violaron, entre otros, nuestro derecho al libre transito. Dicha medida es
discriminatoria y arbitraria.

10. Correo electrénico de 11 de febrero de 2011, suscrito por la persona peticionaria 3,
recibido en oficialia de partes de esta Comision, el 14 de febrero de 2011, mediante el cual
presenta queja, en los siguientes términos:

Motivo: Evitan el uso de los [u]ltimos vagones del metro a partir de las
10:00 P.M en la I[ilnea B que va de Buenavista a Ciudad Azteca.

[.]

En que me afecta: Afecta mi derecho a ir como gente, como humano y
no como animal, todo apretado entre cientos de gentes que regresan
de trabajar por esa lfijnea incluso a horas como las 12:00 P.M. Y no



hay excusa para decir que es porque hay poca gente y no se requieren
todos los vagones, en esa lfilnea B, el metro siempre circula hasta su
mla]xima capacidad y se hace insoportable cuando va lleno cada
vagon, AHI NINGUN HOMOSEXUAL TIENE ESPACIO PARA
RELACIONES SEXUALES O PARA CUALQUIER DELINCUENTE,
LOS DEMAS PASAJEROS NO SE LOS PERMITIRIAN, NO HAY
EXCUSA, HAY LINEAS COMO ESTA EN QUE NO SE DEBE
HABILITAR EL USO DE LOS ULTIMOS VAGONES.

11. Acta circunstanciada del 18 de febrero de 2011, suscrita por personal de esta
Comision, en la que consta lo siguiente:

[...] comparecio la persona peticionaria Manuel Amador Velazquez,
quien [...] exhibio diversas notas donde se ha dado difusion a los
hechos motivo de la queja y de los comentarios que entorno a ellos se
han emitido los cuales considera que [a los integrantes de la
comunidad LGBTTTI] los estigmatizan.

12. Comentarios de lectores del diario Excelsior'4, a la nota periodistica publicada por el
mismo periddico, en su portal electrénico, de fecha 4 de febrero de 2011, titulada Ponen fin a la
“cajita feliz”; cierra el Metro los ultimos vagones, referida en la evidencia 2, de este mismo
documento. Entre las opiniones, destacan las siguientes:

- QUE LAS AUTORIDADES NO SE PUEDEN COORDINAR BIEN, Y
SIMPLEMENTE QUE BAJEN A LAS PERSONAS QUE HACEN
ESE TIPO DE ACTOS QUE SEAN DETECTADAS CON LAS
CAMARAS. POR CULPA DE UNOS CUANTOS VAMOS A
PAGAR VARIOS USUARIOS DEL METRO. [...]

- [...] como usuario, es horrible tener que ir apretado en el metro
a esas horas por una medida sin pies ni cabeza. Y agrego: [...]
Lo que deberian hacer es MEJORAR la vigilancia, porque el
personal y la infraestructura la tienen, pero tratan de solucionar el
problema con medidas primitivas y sin sentido como recortar los
vagones o cerrar pasillos. Pero es bien sabido que el director del
STC es muy homofdbico, para acabarla de amolar.

- No todos buscamos tener sexo en el ltimo vag[d]n, creo yo que es
la confianza y la seguridad de saber que se viaja en un vag[6jn
donde compartes ese pequefio espacio con gente igual, aun que
por culpa de unos paguemos todos.

- Y que si es por que [sic] asaltan en el metro... pues tendrfila[n] que
cerrar todos los vagones.

- [...] una cosa es conocer gente en el metro y ofra tener actos
sexuales en un lugar publico (sic), eso simplemente respeto, si
queremos ser respetados hay que aprender a respetar, ademas
(sic) esto tambien (sic) sucede porque no existe muchos espacios
en el Df (sic), abiertos a la convivencia, la sociedad machista, y
otros factores, aunque claro tampoco por unos cuantos Pecadores,
Debmos (sic) pagar todos, ya quer (sic) no todos somos asi (sic),
pero de que los hay los hay. [Resaltados fuera del original]

13. Oficio CJ/SEL/CDJ/000347, de fecha 1 de marzo de 2011, recibido en esta Comision
el dia 4 de marzo de 2011, signado por el Coordinador de Servicios Juridicos del STC, en el cual
se sefiala que:

[...] las acciones de disminuir de 9 a 6 carros los trenes, se viene
realizando desde el 2 de febrero del afio en curso [2011], siendo en

4 Consultada la informacién el 18 de febrero de 2011, en la  direccion
http://www.excelsior.com.mx/index.php?m=nota&id_nota=711439.



forma escalonada a partir de las 22:00 horas, en las lineas 1, 2, 3, 8 y
B; cabe sefalar que esta accion es una prueba prototipo,
encontrandose en un proceso de observacion para determinar su
factibilidad operativa, por lo que aiin no se elaboran documentos
oficiales que instruyan la aplicacion de ésta disposicion; dicha
medida est[a] encaminada a salvaguardar nuestras instalaciones
en las horas que se tiene una demanda menor de servicio,
evitando que los carros sean dafados con graffitis y se rayen los
cristales.

También se considera que es una medida de seguridad el que se
transporten los usuarios en los primeros seis carros en este
horario, ya que el conductor tiene una mejor perspectiva en la
apertura y el cierre de puertas. Por otra parte, el personal de la
policia contratada que se encuentra resguardando la zona fuera
de servicio, puede realizar una mejor supervision del and[é]n y
atender con mayor probidad, por reducirse la superficie a vigilar,
cualquier solicitud de nuestro publico usuario.

Por ultimo, hay que hacer énfasis que estas acciones van
encaminadas a brindar un mejor servicio sin distingo de g[é]nero,
tanto en la operacion como en términos de seguridad
(prevencion) en las horas de minima demanda, ademas de
disminuir sensiblemente el desgaste de las instalaciones.
[Resaltado fuera del original]

14. Acta circunstanciada del 24 de marzo de 2011, suscrita por personal de este
Organismo, en la cual hizo constar lo siguiente:

El dia de hoy, a las 22:40 acudi a la estacion Garibaldi de la linea 8 del
Sistema de Transporte Colectivo Metro y pude observar que en el
anden con direccion a Constitucion de 1917 habia mariposas’™ que
impedian el paso a los ultimos tres vagones del Metro, sin embargo, al
avanzar el tren por todas las estaciones de dicha linea, hasta la
terminal Constitucion de 1917, pude observar que no todos los
andenes se encontraban cerrados.

En los andenes con direccion a Constitucion de 1917 de las estaciones
Bellas Artes, San Juan de Letran, Salto del Agua, Doctores, La Viga,
Santa Anita, Coyuya, lztacalco, Apatlaco, Aculco, Escuadron 201,
Atlalilco y Cerro de la Estrella no habia algun elemento material o
humano que impidiera el paso a las personas usuarias a los ultimos
tres vagones del metro.

Por lo que hace a los andenes con direccion Constitucion de 1917 de
las estaciones Obrera, Chabacano, Iztapalapa y =~ UAM-I, éstas si
contaban con mariposas o elementos de la Secretaria de Seguridad
Pablica que impedian el paso a las personas usuarias; en la estacion
Chabacano, pude observar que habia un importante niumero de
personas en el anden, algunas de las cuales no pudieron abordar el
tren por lo que debieron esperar.

Posteriormente, a las 23:07 inicié el recorrido contrario, desde la
terminal Constitucion de 1917 hasta el metro Salto del Agua; todos los
andenes tenian la restriccion para abordar los ultimos tres vagones,
excepto la estacion Escuadron 201. Durante dicho recorrido pude
apreciar que en la estacion Cerro de la Estrella se debian hacer varias
maniobras con la finalidad de que no entrara publico usuario a los

15 Dispositivos fisicos formados con una tabla, de aproximadamente un metro de alto por uno de ancho, pintadas
generalmente de color naranja, con las que se hace la divisién entre los primeros vagones del tren y los Ultimos seis
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ultimos tres vagones, para lo cual eran requeridos tres elementos de la
Secretaria de Sequridad Publica. Asimismo, en la estacion Apatlaco, la
escalera sur se encontraba cerrada totalmente. Todos los trenes que
pude ver en direccion contraria a la que iba, tenian a bordo de los
ultimos tres vagones a personas usuarias.

Posteriormente, a las 23:20 horas transbordé hacia la estacion Salto
del Agua de la linea 1y abordé el tren en el andén direccion Pantitlan,
hasta la estacion Pino Suérez; en las tres estaciones (Salto del Agua,
Isabel la Catdlica y Pino Suarez) habia restricciones para abordar los
ultimos tres vagones y todos los trenes que observé en sentido
contrario tenian dichos vagones sin alguna persona usuaria.

En la estacion Pino Suarez me entrevisté con el elemento de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal que vigilaba el
cierre de los ultimos vagones en el anden direccion Pantitlan, quien a
preguntas expresas indico desconocer el motivo por el cual se habia
determinado cerrar los andenes, pues a él solo le habian dado la orden
de que permaneciera en ese lugar e impidieran el paso de las
personas usuarias.

El policia manifesté su inconformidad con permanecer en un solo lugar
desde las 22:00 horas hasta el cierre de los vagones, sefialando que
preferiria hacer rondines a lo largo del andén para mejorar la
sequridad.

Indico asimismo que si ha tenido enfrentamientos verbales con el
publico usuario, quien manifiesta su inconformidad con la aplicacion de
la medida, aunque sefialé que éstos han disminuido, pues la gente ya
comenzo a acostumbrarse con la misma.

15. Acta circunstanciada, del 28 de marzo de 2011, suscrita por personal de este
Organismo, en la cual se hizo constar lo siguiente:

El dia de hoy, a las 13:30, [se llevo a cabo] una reunion con personal
del Sistema de Transporte Colectivo ‘Metro’, estando presentes el
ingeniero Francisco Bojorquez Hernandez, Director General, asi como
los licenciados Francisco de Souza, Director de Medios, Luis Enrique
Villatoro Martinez, Gerente de Seguridad Institucional, Luis Angeles
Mayorga, Coordinador de Servicios Juridicos, Gabriel Mayo Morales,
Apoderado Legal, y Juan Carlos D. Aguilar, Apoderado Legal.

[.]

[Respecto a los hechos de la queja] el ingeniero Bojérquez, Director
del Sistema, sefialo en primer lugar que lo que se dijo en los medios
de comunicacion masiva era falso, pues no conocian a los supuestos
servidores publicos que habian hecho los comentarios respectivos y no
laboraban para el Sistema; indic que no se puede hacer eco de lo que
dicen los medios ni tampoco pueden oficializar un asunto de prensa,
pues no es valido construir una institucion en algo que es falso.
Asimismo enfatiz6 que no iniciarian ninguna investigacion sobre ello ni
se pronunciarian al respecto ya que de hacerlo estarian asumiendo
que lo que se dijo era cierto.

Advirtié que dentro del Sistema hay una enorme cantidad de quejas y
ellos deben atenderlas todas, ejemplificd algunas de las situaciones
que se viven dia a dia en las instalaciones del Metro y argumento que
las acciones que toman se deben a esas quejas; dijo que seguiran
trabajando con carifio hacia todas las personas usuarias, a fin de
transportarlas con calidad, eficiencia y a un buen precio.
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Consideré que el Metro es fragil, pues cualquiera puede entrar y
provocar un desastre e incluso provocar tragedias nacionales, por lo
que buscaban que dicha situacion no aconteciera. Expuso que han
buscado la capacitacion del todo el personal que labora en el Sistema,
especificamente con los policias.

Sefialo también que tienen firmados convenios con organizaciones
civiles de la comunidad LGBTTTI y tienen una estrecha relacion con
ellas, por lo que consideran que la presente queja no habla por toda la
comunidad referida y s6lo por una parte de la misma [...].

Ante ello, intervino el licenciado Mayorga, Coordinador Juridico del
Metro, quien sefialo que las medidas de seguridad no estaban dirigidas
hacia cierto sector de la poblacion, y reiterd que aun no se lograba
entender cudl era la presunta violacion que se estaba investigando en
la presente queja.

Asimismo, intervino nuevamente el Director del Sistema, el ingeniero
Bojorquez, quien indicd que se estaba buscando el apoyo de
psicélogos de la Universidad Nacional Autonoma de México para que
se les asesorara respecto al tema de proteccion y reconocimiento de la
comunidad LGBTTTI, por lo que considerd que no se debian hacer
politicas publicas sobre lo que opine un particular (el peticionario de la
presente queja), pues eso no es lo que se debe entender por
democracia [...]; sin embargo, no estan negados a acatar las
solicitudes de las autoridades en el tema de respeto a los derechos de
este grupo de poblacion.

Aclaro que las practicas sexuales realizadas por algunas personas
dentro de las instalaciones del Metro, no son un derecho con el que
cuenten y por ello, cuando son sorprendidos realizandolas, son
remitidos al Juzgado Civico correspondiente (en caso de personas de
la comunidad LGBTTTI) o al Ministerio Publico (cuando las practicas
son cometidas por hombres hacia mujeres sin su consentimiento).

[.]

16. Oficio 10000/DG/000390, del 29 de marzo de 2011, suscrito por el ingeniero
Francisco Bojorquez Hernandez, Director General del STC, recibido en la oficialia de partes de
esta Comision el 5 de abril de 2011, mediante el cual se remitié un DVD conteniendo diversas
videograbaciones, en las que, segun se indicd, se apreciaban algunos de los incidentes
ocurridos al interior de las instalaciones del STC y que justificaban la instrumentacion del cierre
de los vagones en comento.

17. Acta circunstanciada de fecha 9 de abril, en la que personal de este Organismo dio
fe de revisar el DVD recibido en esta Comisién el 5 de abril de 2011, por parte del STC e
identificar de él lo siguiente:

De la revision de dichas videograbaciones, se encontrd que los
registros dan cuenta de siete incidentes cometidos los dias 4 de
febrero de 2010, 25 de noviembre de 2010, 16 de enero de 2011, 4 de
marzo de 2011, 10 de marzo de 2011 y 19 de marzo de 2011 (uno no
tiene fecha), en diversos horarios del dia y en varias estaciones de la
red, sin que se observara alguna relacion con la instrumentacion de la
medida de sequridad aplicada, vinculada con los ultimos vagones de
las unidades.

18. Acta circunstanciada, de 20 de abril de 2011, suscrita por personal de este
Organismo, en la que dejo constancia de la reunion que se llevo a cabo entre personal de este
Organismo y personal del STC en los siguientes términos:

El dia de hoy, [...] el Presidente de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal |[...], el Secretario de Vinculacion con
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Organizaciones de la Sociedad Civil [...] [y la Cuarta Visitadora
General], sostuvimos una reunion con personal del Sistema de
Transporte Colectivo ‘Metro’ (STCM).

Por parte del STCM estuvieron presentes el ingeniero Francisco
Bojorquez Hernandez, Director General, asi como los licenciados
Francisco de Souza, Director de Medios, Luis Enrique Villatoro
Martinez, Gerente de Seguridad Institucional, Luis Angeles Mayorga,
Coordinador de Servicios Juridicos, Gabriel Mayo Morales, Apoderado
Legal, y Juan Carlos D. Aguilar, Apoderado Legal.

El tema de la reunion, entre otros, fue la queja citada al rubro.

Al respecto se expusieron los antecedentes del caso, el contenido de
la queja, la informacion proporcionada por las autoridades y los
planteamientos formulados por esta Comision —la informacion
retomada fue sustantivamente la de la reunion llevada a cabo el 28 de
marzo y la solicitud de informacion del 8 de abril—.

Una vez que cada una de las partes externd sus inquietudes y
posturas institucionales, se tomaron los siguientes acuerdos:

+ EI STCM rendira la informacion solicitada por esta Comision.

« EI STCM analizara el contenido de la propuesta de “disculpa” o
“rectificacion” de informacion para emitir un comunicado de prensa.

+ La CDHDF planteara a las personas peticionarias la posibilidad de
llevar a cabo una reunion con las autoridades del STCM, en la que
puedan llegar a una especie de mediacion. Lo anterior sélo es
complementario de las acciones para que emitan un comunicado
publico. También es independiente de las acciones que deben llevar a
cabo para dar certeza juridica a la medida adoptada sobre el cierre de
vagones.

En relacién con lo anterior, si la reunion se concreta, el STCM puede
presentar la propuesta de comunicado a las personas peticionarias en
dicha reunion.

19. Oficio GJ/SEL/CSJ/000694, del 13 de mayo de 2011, suscrito por el Coordinador de
Servicios Juridicos del STC, Luis Angeles Mayorga, y recibido en oficialia de partes de esta
Comisién el mismo 13 de mayo de 2011, a través del cual se informé lo siguiente:

[...] la Direccion de Transportacion cuyo objetivo institucional es el de
proporcionar al publico usuario, un servicio de transporte colectivo en
las mejores condiciones de seguridad y eficiencia, mediante el
establecimiento de politicas y normas que permitan una adecuada
operacion de las estaciones, trenes, y puestos de control y de mando
que conforman la red de servicio del Sistema de Transporte Colectivo;
a través de su titular el Ing. Nahum Leal Barroso, quien en ejercicio de
las facultades y obligaciones que le confieren las fracciones Ill, IV y V
del articulo 32 del Estatuto Orgéanico del Sistema de Transporte
Colectivo, el cual refiere:

Corresponde a la Direccion de Transportacion las siguientes
facultades y obligaciones:

lll.- Planear y organizar la implementacion de dispositivos orientados a
reqular el acceso y circulacion de usuarios, en las estaciones que
conforman las (sic) red de servicio;

IV.- Determinar los programas para la prestacion del servicio de
transporte_masivo en funciéon de la_demanda de transporte y
someterlos a la aprobacion de la Subdireccion General de Operacion;
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V.- Determinar y supervisar la aplicacion de medidas tendientes a
mantener e _incrementar la_sequridad en la_operacion de las
estaciones, trenes y puestos de control y mando,

Tuvo a bien determinar, que a partir del 02 de febrero del afio en
curso [2011], se disminuiria de 9 a 6 carros (vagones), la
prestacion del servicio de transporte de las 22:00 horas al fin de
servicio, en las lineas 1, 2, 3, 8 y B. [Este resaltado, es fuera del
original]

Esta medida tiene como objetivos los siguientes:

1. Mejorar la eficiencia y eficacia de la operacion; ya que transportar a
los usuarios en los seis primeros carros en ese horario, proporciona
al Conductor una mejor perspectiva en la apertura y cierre de
puertas, lo que permite agilizar el servicio.

2. Incrementar la seguridad del publico usuario; ya que el
personal de la policia contratada y/o de seguridad institucional
que resguarda la zona fuera de servicio y realiza recorridos de
supervision y vigilancia, se encuentra en situacion de atender con
mayor prontitud, por reducirse la superficie a vigilar, cualquier
solicitud de ayuda o auxilio del publico usuario.

3. Reducir sensiblemente el desgaste en las instalaciones, sobre
todo del material rodante (trenes), ya que se evita, por la poca
afluencia de usuarios en el horario en comento, que los mismos sufran
danos en el area de transportacién y/o cabinas traseras, tales
como: grafittis, ralladuras en cristales, rupturas de lamparas, asi
como robos de extintores y manipulacion de controles.

Lo anterior se consider6é como viable apoyandose en el estudio de
campo (se anexa copia) consistente en el monitoreo del aforo de
entradas de usuarios en diversas estaciones de las lineas 1, 2, 3, 8
y B; conteo que arrojé como resultado, que el ingreso de usuarios a
las instalaciones decrece considerablemente a partir de las 22:00
horas, por lo que se determind que con trenes de seis carros se
atiende perfectamente la demanda de transporte en ese horario, en
condiciones de seguridad eficiencia y eficacia.

A la fecha, se ha corroborado la factibilidad operativa de dicha
determinacién, situacion por la cual ha dejado de ser una “prueba
prototipo”. [Los resaltados, son fuera del original]

[.]

Es importante destacar que la medida obedece a cuestiones
estrictamente de operacion y de seguridad preventiva por parte del
Organismo, lo que se hizo de conocimiento de la opinion publica a
través de un COMUNICADO DE PRENSA'¢ emitido por el Director de
Medios, vocero oficial del Sistema, en el que, tal y como lo sefiala ésa
Comision en su oficio referido.

[.]

También es fundamental dejar en claro que esta medida nunca fue
individualizada o limitada para algun usuario, sino fue
generalizada, impersonal y debidamente sustentada en la
determinacién del funcionario competente para emitirla como es el
Director de Transportacion, medida que adicionalmente NO LIMITO NI
RESTRINGIO LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE

16 Se refiere al comunicado relacionado como evidencia 2, en este mismo documento.
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TRANSPORTE QUE SE TIENE ENCOMENDADO BRINDAR A LA
CIUDADANIA y s]i] en cambio incremento la seguridad y eficiencia en
dicho servicio.

En conclusion, la decision de disminuir de 9 a 6 carros (vagones), la
prestacion del servicio de transporte de las 22:00 horas al fin de
servicio, en las lineas 1, 2, 3, 8 y B, a partir del 02 de febrero de 2011,
no obedece a ninguna cuestion de discriminacion, sino a una decision,
ESTRICTAMENTE OPERATIVA, avalada por un estudio previo y un
gjercicio de la autonomia de gestion que tiene el Sistema de
Transporte Colectivo para cumplimentar su objetivo general, siendo
éste el de “Proporcionar un servicio publico de transporte colectivo de
pasajeros sequro y eficiente, mediante la construccion, mantenimiento,
operacion y explotacion de un tren con recorrido Subterraneo,
superficial y elevado, a fin de contribuir a satisfacer las necesidades
que en materia de transporte tienen los habitantes del Distrito Federal
y de sus zonas conurbadas’; asi como de DETERMINAR Y
SUPERVISAR LA APLICACION DE MEDIDAS TENDIENTES A
MANTENER _E INCREMENTAR LA SEGURIDAD EN LA
OPERACION DE LAS ESTACIONES Y TRENES. [El resaltado
corresponde al original]

20. Acta circunstanciada del 25 de mayo de 2011, suscrita por personal de este
Organismo, en la que se da fe de los siguientes hechos:

El dia de hoy, a las 22:10 acudi a la estacion Garibaldi de la linea B del
Sistema de Transporte Colectivo Metro y pude observar que en el
andén con direccion a Buenavista habia restricciones para acceder a
los ultimos tres vagones del metro, aunque no era asi en el andén con
direccion Ciudad Azteca.

Posteriormente, acudi a la linea 8 del Metro y pude observar que, en
ambos andenes de las estaciones Garibaldi, Bellas Artes y San Juan
de Letran no habia restriccion alguna para ingresar a los ultimos tres
vagones del tren; respecto a la estacion Salto del Agua, la restriccion
SOlo se estaba aplicando en el andén con direccion Garibaldi.

Despuegs, transbordé a la linea 1, recorriendo las estaciones Salto del
Agua, Isabel la Catdlica y Pino Suérez; todos los andenes tenian
restriccion para ingresar en los ultimos tres vagones, sin embargo, en
el andén de la estacion Salto del Agua, direccion Pantitlan, no habia
algun elemento de la Secretaria de Seguridad Publica que restringiera
el paso, por lo que pude abordar el dltimo tren.

Finalmente, acudi a la linea 2 del metro, recorriendo las estaciones
Pino Suérez y Zdcalo; en ambas habia restricciones para ingresar a
los dltimos tres vagones, aunque los trenes que pude observar
llevaban personas usuarias en los dichos vagones, incluyendo el que
abordé, por lo que pude pasar al vagon séptimo.

21. Acta circunstanciada del 12 de julio de 2011, suscrita por la Cuarta Visitadora
General, en que da fe de los siguientes hechos:

El dia 7 de julio de 2011 sostuve una reunion de trabajo en las
instalaciones de esta Comisién con los siguientes funcionarios del
Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC Metro): Ing. Nahum Leal
Barroso, Director de Transportacion, Lic. Fernando de Souza Mayo
Machorro, Director de Medios, Lic. Francisco Fernando Cervantes
Ramirez, Gerente Juridico y Lic. Luis Angeles Mayorga, Coordinador
de Servicios Juridicos, asistiendo también el Lic. Jorge Yanez Lépez,
Vicepresidente Nacional de la organizacion Diversa, Agrupacion
Politica Feminista.
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Los participantes en la reunion acordamos informarles a nuestros
Superiores los siguientes compromisos:

1. EI STC Metro hara llegar a esta Comision los pronunciamientos e
informacion que, en su momento, la Direccion General de dicho
sistema emiti6 en respuesta a la publicacion de diversas notas
periodisticas respecto al cierre de los ultimos vagones del Metro y
aquéllos mediante los cuales negd que dicha medida fuera
discriminatoria.

2. EI STC verificara si el “Acuerdo entre organizaciones de la
sociedad civil y el STC para la no discriminacion”, celebrado en
mayo de 2007 —en el que la CDHDF fue testigo de la firma del mismo-
aparece en el portal de Internet de dicho organismo. De no ser asi, se
compromete a subirlo a dicho portal.

3. La Comision enviara al STC la propuesta de tarjeton que se
distribuira entre sus funcionarios y funcionarias de seguridad,
elaborada por el Lic. Jorge Yanez Lopez, la cual contiene informacion
relativa al respeto, proteccion y garantia del derecho a la no
discriminacion de la poblacion LGBTTTI.

4. Los actores involucrados daran seguimiento al diélogo, a fin de
establecer parametros de medicion respecto de la eficiencia y eficacia
de dicho tarjeton, como instrumento para el respeto y garantia del
derecho a la no discriminacion.

5. EI STC y la CDFHDF, darén seguimiento a la Camparia contra la
Discriminacion, a favor de todos los sectores de la poblacion usuaria
del transporte colectivo Metro y al proceso de capacitacion y
sensibilizacion dirigido al personal del STC, iniciado a partir del
acuerdo referido.

22. Acta circunstanciada de fecha 20 de julio de 2011, suscrita por un Visitador Adjunto
de esta Comision, en la cual consta lo siguiente:

El dia de hoy, a las 22:00 horas, ingresé a la estacion Garibaldi de la
linea B del Sistema de Transporte Colectivo (STC), pudiendo abordar
el ultimo vagon del tren con direccion a Buenavista, pasando por la
estacion Guerrero, que no contaba con restriccion alguna para
ingresar a los ultimos tres vagones, y llegando finalmente a
Buenavista, donde volvi a abordar el ultimo vagén del tren, ahora con
direccion a Ciudad Azteca, llegando nuevamente a la estacion
Garibaldi, sin que hubiera alguna restriccién en ésta y en Guerrero
para abordar los ultimos vagones.

Posteriormente, a las 22:16 horas, transbordé a la linea 8, donde si
habia una mariposa que impedia el paso a los ultimos tres vagones;
sin embargo, en la estacion Bellas Artes no existia dicha
restriccion, por lo que pude abordar el dltimo vagon, llegando hasta la
estacion Chabacano. Pude apreciar que no habia restriccion alguna
en las estaciones San Juan de Letran, Salto del Agua, Doctores,
Obrera y Chabacano, para abordar los ultimos tres vagones, en
ambas direcciones.

Asi, a las 22:32 horas, transbordé a la linea 9, pudiendo abordar el
ultimo vagon del tren con direccion a Tacubaya, arribando a la
estacion Centro Médico, donde transbordé a la linea 3, abordando
el ultimo vagon del tren con direccion a Universidad a las 22:49
horas; recorri las estaciones Etiopia / Plaza de la Transparencia,
Eugenia, Division del Norte y Zapata, sin que hubiera restriccion
en alguna para ingresar a los ultimos vagones.
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Pude apreciar que los ultimos tres vagones del tren que abordé,
transportaban a un numero menor de personas, respecto a los
seis primeros, llevando el ultimo vagon solamente cuatro
personas.

Posteriormente, a las 23:03 horas, abordé en la estacion Zapata el
ultimo vagon del tren con direccion Indios Verdes, recorriendo
nuevamente las estaciones Division del Norte, Eugenia y Etiopia /
Plaza de la Informacion, asi como Centro Médico, Hospital
General, Nifios Héroes y Balderas, sin que hubiera restriccion en
alguna para ingresar a los ultimos tres vagones.

Transbordé a la linea 1, abordando a las 23:14 horas, el dltimo vagon
del tren con direccion Pantitlan, recorriendo las estaciones Salto del
Agua, Isabel la Catolica, Pino Suarez, Merced, Candelaria y San
Lazaro, sin que existiera restriccion en alguna para ingresar a los
ultimos tres vagones; posteriormente cambié de direccion,
abordando a las 23:30 el ultimo vagoén del tren con direccion
Observatorio, recorriendo las estaciones Candelaria, Merced y
Pino Suérez, existiendo una restriccion fisica Unicamente en
Candelaria.

Finalmente, transbordé a la linea 2, pasando por las estaciones Pino
Suérez y Zocalo, sin que hubiera restriccion en alguna de las dos
para ingresar a los ultimos tres vagones. [Resaltado fuera del
original]

23. Acta circunstanciada, en la que se hace constar que el 22 de julio de 2011, se
obtuvieron del portal de Internet del STC los datos de operacion siguientes:

Capacidad de pasajeros por tren'’
. Capacidad
sentados parados Total
6 vagones 240 780 1,020
9 vagones 360 1,170 1,530
Estaciones de mayor afluencia promedio en dia laborable
durante enero — marzo 201118
Lineas Estacion Afluencia
2 Cuatro caminos 128,936
3 Indios Verdes 122,284
8 Constitucion de 1917 109,199
A Pantitlan 97,843
5 Pantitlan 97,307
2 Tasquefia 93,258
9 Pantitlan 84,509
2 Zocalo 74,874
3 Universidad 72,194
1 Observatorio 71,205

7 Consultado en la pagina http://www.metro.df.gob.mx/operacion/index.html
18 Consultado en la pagina http://www.metro.df.gob.mx/operacion/estacmayaflu.html
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1 Zaragoza 59,974
1 Insurgentes 59,569
1 Chapultepec 58,659
9 Tacubaya 56,071
B Buenavista 56,013
B Ciudad Azteca 54,730
1 Merced 50,315
3 Copilco 47,664
1 Pantitlan 46,968
3 Deportivo 18 de marzo 45,736
Estaciones de menor afluencia promedio en dia laborable
durante enero — marzo 20111
Lineas Estacion Afluencia

4 Santa Anita 1,943

6 Deptvo. 18 de Marzo 1,230

6 Vallejo 2,515
6 Tezozémoc 2,567
8 Chabacano 2,894
5 Valle Gémez 3,866
6 Instituto del Petrdleo 4,090
4 Consulado 4,241

B Guerrero 4,727
B Morelos 4,894
5 Consulado 5,236
5 Hangares 5,368
7 Tacubaya 5,802
B Bosque de Aragén 5,852
B Ricardo Flores Magén 5,921

4 Talisman 6,043
2 Panteones 6,181

9 Ciudad Deportiva 6,294
4 Bondojito 6,509
8 Candelaria 6,670

Afluencia por linea
enero - marzo 201120

19 Consultado en la pagina: http://www.metro.df.gob.mx/operacion/estacmenaflu11.html



Linea

Total

58,984,552

66,140,062

56,713,633

6,393,720

19,296,095

11,124,599

19,895,880

32,852,910

24,735,149

21,099,525

W > © oo N o o B w| N

37,344,566

24. Oficio GJ/SEL/CSJ/001111, del 15 de agosto de 2011, suscrito por el Coordinador
de Servicios Juridicos del STC, Luis Angeles Mayorga, recibido en oficialia de partes de esta
Comision el 19 de agosto de 2011, a través del cual remitio seis discos con imagenes en video
captadas el 20 de julio de 20112' de las 22:00 a las 24:00 horas, por las cdmaras localizadas en
los andenes de varias estaciones.

25. Acta circunstanciada de fecha 26 de agosto de 2011, en la que personal de este
Organismo dio fe de visualizar en los seis discos, recibidos el 19 de agosto de 2011, lo siguiente:

Los discos mostraban las grabaciones realizadas en las siguientes
lineas, estaciones y horarios:

N(Jmero de
camaras que
Estacion Linea im;;g:g:g’:l o Horarios
ultimos tres
vagones
San Lazaro 1 2 21:59 a 23:24 y 21:57 a 00:00
Pino Suarez 1 1 22:59 a2 00:13
Insurgentes 1 2 21:59 a 00:00 y 21:59 a 00:00
Hidalgo 2 1 21:59a 00:00
Zocalo 2 2 21:57 a2 00:00 y 21:59 a 00:00
Zapata 3 2 23:24 2 00:13 y 23:53 2 00:16
Balderas 3 2 21:59 2 00:00 y 21:59 a 00:00
Centro Médico 3 2 22:49a00:12y 23:19 2 00:16
Bellas Artes 8 1 21:59 a 00:01
Chabacano 9 2 21:59 2 00:01 y 21:59 a 00:01

Los videos demostraron que fueron colocadas las divisiones de los
primeros seis y los Ultimos tres vagones, en seis estaciones (Hidalgo,
Z6calo, Zapata, Balderas, Centro Médico y Bellas Artes); asimismo, se

%0 Consultado en la pagina http://www.metro.df.gob.mx/operacion/afluencia.html
21 En este sentido, es importante sefialar que los videos indicados contenian informacion a 5 meses de
implementada la medida en cuestion, adoptada por el STC.
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noto la presencia de elementos de sequridad en cinco estaciones (Pino
Suarez, Hidalgo, Balderas, Centro Médico y Bellas Artes).

En los videos se aprecia que en todas las lineas salieron y/o entraron

personas de los ultimos tres vagones, en todos los horarios.

26. Copia del oficio C.T./2481/11, de fecha 17 de noviembre de 2011, recibida en este
Organismo el 24 de noviembre de 2011, signado por el Ing. Nahum Leal Barroso, Director de
Transportacion, en el cual le informa al Lic. Luis Angeles Mayorga, Coordinador de Servicios
Juridicos lo siguiente:

[.]

La Misién institucional de la Direccion de Transportacion de [e]ste
Organismo, es la de proporcionar al publico usuario un servicio de

transporte colectivo en las mejores condiciones de seguridad y

eficiencia, mediante el establecimiento de politicas y normas que

permiten una adecuada operacion de las Estaciones, Trenes, Puestos

de Control y de Mando, que conforman la red del servicio que

prestamos.
Por lo anterior, personal de area de Ingenieria de Operacion, ha

efectuado estudios a través de muestreos sobre el aforo a bordo
de los trenes en las lineas 1, 2, 3, 5,7, 8, 9 y B, el pasado 4 de
febrero, 30 de septiembre y 7 de octubre [no se sefiala de qué afo],
de 22 horas a fin de servicio; los resultados se muestran en a
siguiente grafica.??

El nimero de salidas después de las 22 horas representa el 4% del

total, conforme a la tabla 1.

Asimismo, en los resultados que arroja la Encuesta Origen — Destino

elaborada por el INEGI en coordinacion con los Gobiernos del Estado

de México y del Distrito Federal en el 2007, se pueden observar el
volumen de viajes de 22 a 24 horas que corresponde a 2'270,100
contra los 54°'977,189 que se realizan en todo el distrito federal (sic) y

59 municipios del Estado de Meéxico que conforman la Zona

Metropolitana del Valle de México, lo que corresponde igualmente al

4% como resultado del estudio realizado por el Sistema de Transporte

Colectivo.
Salidas Trenes que circulan | Promedio | Usuarios i

No. DE : Porcentaje después de las 22 de de 22:00

Linea | VUELTAS | antes de | 985PY6S | gespuss de las 22 afluencia | afin de

DIARIAS | |as 6:00 g‘;[gg horas con respecto diaria | servicio

' al total 22:00 | 23:00 | 00:00 | (miles) | (miles)
1 499 13 22 441 24 17 9 699 31
2 452 25 30 6.64 19 13 8 814 54
3 444 24 16 3.60 18 14 | 10 740 27
4 183 5 7 3.83 5 5 4 72 3
5 245 6 9 3.67 10 8 8 234 9
6 235 8 8 3.40 5 5 5 127 4
7 265 9 8 3.02 9 8 7 262 8
8 336 14 16 4.76 18 12 7 390 19
9 394 20 14 3.55 16 9 7 339 12
A 292 19 8 2.74 9 7 6 253 T
B 325 24 14 4.31 22 12 9 421 18

Total 3670 167 152 3.99 x

duopldud por €1 91, 110 COITIO Uldynosuco previo d eld.

ida
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Tabla 1. El numero de salidas después de las 22 horas representa el
4% del total de las salidas.?3

Grafica 1. No. de viajeros en el transporte publico (Encuesta Origen-Destino 2007 INEGI)
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[.]

Por ultimo es pertinente sefialar que esta medida, tiene como objetivos
los siguientes: [...]J%4.

Por todo lo anterior, se ha determinado continuar con la
implementacion de dicha maniobra, ya que ha beneficiado de manera
importante a la gran mayoria de nuestro publico usuario.

27. Acta circunstanciada de fecha 3 de abril de 2012, suscrita por un Visitador Adjunto

de este Organismo, en la cual consta lo siguiente:

Durante los dias miércoles de los meses de febrero y marzo (1, 8, 15,
22 y 29 de febrero, asi como 7, 14, 21 y 28 de marzo) de 2012, a un
afio de aplicacion de la medida que se investiga en el presente
expediente, se realizaron inspecciones a las once lineas del Sistema
de Transporte Colectivo, a partir de las 22:00 horas y hasta las 24:00
horas, en las que se pudieron observar diversas situaciones como:

Linea 1. Direcciones Pantitlan-Observatorio

En los andenes con direcciéon Observatorio, el cierre de los andenes se
lleva mas frecuentemente a cabo, observando que dichos andenes ya
cuentan con algun dispositivo fisico entre los primeros seis vagones y
los ultimos tres, que son utilizados durante las primeras horas del dia
para realizar la division de los andenes exclusivos para mujeres, nifias
y nifios. En escasas ocasiones se pudo observar a personas dentro de
los ultimos tres vagones después de las 22:00 horas.

En las estaciones Pino Sudrez, Salto del Agua y Balderas, se permitia
el paso hacia los ultimos tres vagones, observando que los tuneles de
correspondencia o las salidas se encuentran proximas a donde arriban
los dltimos tres vagones.

En los andenes con direccion Pantitlan, el cierre de los dltimos tres
vagones se dio en muy pocas estaciones, pudiendo apreciar a pocos
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

23 Es importante sefialar que asi como el nimero de salidas después de las 22 horas representa el 4% del total de
las salidas, practicamente es el mismo porcentaje el numero de salidas antes de las 6 horas, lo cual podria haber

implicado implementar la medida en cuestion en las lineas que asi se indica, antes de las 6 horas.
24 | os objetivos son los mismos que se plantearon en la evidencia 18 de este mismo documento anexo.
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(SSPDF) en los andenes. De igual forma, se aprecié que la demanda
del servicio aun después de las 22:00 horas era alta, con una
importante afluencia de usuarios, especialmente en las estaciones
Insurgentes, Balderas y Pino Suérez, incluso cerca de las 00:00 horas.

En los trenes que circulaban hacia esta direccion se observd mas
frecuentemente a personas en los Ultimos tres vagones, apreciando en
general vagones con menos de diez usuarios, mientras en los primeros
seis siempre hubo personas que iban de pie por la falta de asientos.

En el anden direccion Pantitlan de la estacion Sevilla, los elementos de
sequridad deben conducir a las personas al frente del andén para
evitar que accedan a los ultimos tres vagones, pues la entrada de la
estacion se encuentra justo frente al octavo vagén de los trenes
(considerando que cada tren cuenta con nueve vagones).

Linea 2. Direcciones Tasqueha-Cuatro Caminos

Los trenes de esta linea son continuos y no cuentan con divisiones
fisicas entre ellos, por lo que las personas usuarias pasan a los ultimos
tres vagones sin alguna restriccion, una vez que el tren empieza su
marcha, pues en varias estaciones se observd la presencia de
elementos de la SSPDF que tienen como funcién “evitar” el ingreso de
dichas personas a los vagones sefialados.

En alguna ocasion se observo una boya dentro del tren que pretendia
impedir el paso, mientras que en otra, tres policias auxiliares iban a
bordo del tren prohibiendo el paso de la gente que queria ingresar a
los dltimos tres vagones y conduciendo a los que ya estaban en éstos
al séptimo vagon, indicandoles unicamente que estaba prohibido
permanecer en dichos vagones.
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Para cerrar los andenes de las estaciones que se encuentran en la
superficie (San Antonio Abad, Chabacano, Viaducto, Xola, Villa de
Cortés, Nativitas, Portales, Ermita y General Anaya), los elementos de
seguridad deben colocar listones de plastico o permanecer en continua
vigilancia para evitar que las personas pasen a los ultimos tres
vagones.

La salida poniente de la estacion Allende con direccion Tasquefia, se
encuentra justo frente a los ultimos vagones, por lo que los policias
también deben permanecer atentos a que el publico no ingrese y
dirigirlos hacia los primeros vagones.

Linea 3. Direcciones Universidad-Indios Verdes

A partir de las 22:00 horas, se cierran todos los andenes con direccion
Universidad, de la estacion Indios Verdes a la estacion Coyoacén,
exceptuando la estacion Balderas, que por tener el tunel de
correspondencia a la linea 1 justo frente al vagon octavo, no permite
restringir a los usuarios abordar los ultimos tres vagones; en muy
pocas ocasiones se observo la presencia de policias que no permitian
el ingreso.

En los andenes de las estaciones Viveros, Miguel Angel de Quevedo y
Copilco con direccion Universidad, las restricciones eran poco
establecidas, no habiendo alguna estructura fisica o elemento de la
SSPDF que prohibiera la entrada a los ultimos vagones, pudiendo
abordar las personas a los mismos.

En los andenes con direccion Indios Verdes, el cierre de los andenes
se dio en la mayoria de las estaciones hasta después de las 23:00
horas e, incluso, no dandose durante toda la noche, observando
también una importante afluencia de personas en los mismos.

Linea 8. Direcciones Garibaldi-Constitucion de 1917

El cierre de los andenes se dio en menos estaciones, en comparacion
con la inspeccion realizada el 24 de marzo de 2011; muchos andenes
permanecieron abiertos hasta las 23:00 horas e incluso toda la noche,
siendo pocas las estaciones que continuaban aplicando la medida, tal
y como estaba disefiada.




En las estaciones superficiales (Coyuya, Iztacalco, Apatlaco y Aculco)
no se observo que cerraran los andenes en ninguna ocasion.

Linea B. Direcciones Buenavista-Ciudad Azteca

En los andenes con direccion Buenavista se observo que en casi todas
las estaciones se cierran los ultimos tres vagones, habiendo mas
vigilancia de parte de los elementos de la SSPDF y de aquellos
elementos que resguardan las estaciones localizadas dentro del
territorio del Estado de México, pudiendo observar pocos trenes con
pasajeros en los ultimos tres vagones después de las 22:00 horas; sin
embargo, en las estaciones Garibaldi y Guerrero si se permitia el
acceso a los ultimos tres vagones.

En los andenes con direccion a Ciudad Azteca, generalmente no se
observaron barreras fisicas 0 humanas que impidieran pasar al final de
los andenes; se pudo apreciar una importante afluencia de pasajeros
en las estaciones Guerrero, Garibaldi y San Lazaro, donde no se
observo en ninguna ocasion que fuera establecida.

Al igual que en las lineas 2 y 8, en las estaciones superficiales
(Deportivo  Oceania, Bosque de Aragon, Villas de Aragon,
Nezahualcoyotl, Impulsora, Rio de los Remedios, Muzquiz, Ecatepec,
Olimpica y Plaza de Aragon), los elementos de seguridad se deben
valer de otras barreras fisicas (listones, tablas) para evitar el acceso de
las personas a los ultimos tres vagones, sin que lo logren siempre,
especialmente debido a que las escaleras que conducen a las salidas
de todas esas estaciones, se encuentran justo frente al lugar al que
arriban los ultimos vagones, permitiendo que las personas burlen las
medidas de sequridad para ingresar a dichos vagones.

Lineas 5, 7 y 9 y A Direcciones Politécnico-Pantitlan, El Rosario-
Barranca del Muerto, Tacubaya-Pantitlan y Pantilan-La Paz

En ellas no se aplican la medida de restriccion; sin embargo, en las
cuatro lineas se pudo observar que la afluencia de personas usuarias
es mucho menor que en las lineas 1, 2, 3, 8 y B, teniendo en general
de 2 a 20 pasajeros, a lo mucho, en cada uno de los trenes en ambas
direcciones, después de las 22:00 horas.

Lineas 4 y 6. Direcciones Martin Carrera-Santa Anita y Martin
Carrera-El Rosario

Tampoco aplican las restricciones, aunque en las mismas circulan
Solamente trenes con seis vagones, a cualquier hora; pese a ello, la
afluencia es mucho menor, ademas que el flujo de los trenes es mas
escaso.

Elementos de segquridad

En cinco ocasiones (los dias 1 y 8 de febrero), se logré entrevistar a
cinco elementos de la Secretaria de Sequridad Publica quienes se
encontraban restringiendo el paso a las personas usuarias; dichos
policias sustancialmente informaron que cerraban los vagones por
instrucciones superiores y que no sabian las causas especificas.

Al cuestionarles si se les habia notificado por escrito dicha medida o si
se les habia explicado el motivo a fin de que lo explicaran a las
personas usuarias, respondieron negativamente, sefialando que sus
superiores (no especificando quiénes) les habian dictado la medida de
manera verbal, sin ninguna instruccion precisa, S0lo que debian
permanecer ahi y no permitir el paso de ninguna persona.
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En dos ocasiones se observo a policias indicandole a las personas que
Se encontraban en el final del anden, que debian pasar al sexto vagon;
en una ocasion no lograron convencer a las personas, mientras que en
la segunda si lo lograron, aunque la afluencia de personas era muy
alta, provocando una concentracion muy grande de personas.

Elemento de la SSPF que no logra

<«— trasladar a las personas a los
primeros seis vagones, en la
estacion Balderas

Elementos de la SSPF que si logran
trasladar a las personas a los primeros
seis vagones, en la estacion Pino Suarez,
generando una concentracion de personas

En entrevista con los policias referidos, estos sefialaron no estar de
acuerdo con la medida, pues no podian hacer rondines o ir por su
cena, debiendo permanecer de pie en un mismo lugar hasta por dos
horas.

Respecto a la actitud de los policias, se puede sefialar que algunos si
confrontaban a las personas para evitar que pasaran a los ultimos tres
vagones, generando molestia entre las personas usuarias; otros
permitian el paso sin ningun problema, evitando confrontacion con las
personas, especialmente cuando se acercaba el horario de cierre de
las estaciones.

Casi todos los policias dejaban sus puestos a las 23:45 horas, por lo
que la restriccion se dejaba de aplicar en cuanto se retiraban, pues las
mariposas por si solas, no contenian el flujo de las personas.”

28. Acta circunstanciada de fecha 5 de septiembre de 2012, suscrita por un Visitador
Adjunto de este Organismo, en la cual consta lo siguiente:
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‘El dia de hoy, a las 22:30 acudi a la estacion Garibaldi de la linea B
del Sistema de Transporte Colectivo Metro y pude observar que no
habia restricciones para abordar los ultimos trenes, en ninguno de los
dos andenes; abordé el tren con direccion a Buenavista, llegando a la
estacion Guerrero, donde tampoco habia restricciones para abordar
los ultimos trenes en los dos andenes.

Posteriormente, transbordé a la linea 3, encontrando que en ambos
andenes habia restricciones para abordar los ultimos trenes (mariposa
y elemento de policia); pese a ello, observé que al llegar un tren al
andén con direccion Indios Verdes, éste transportaba pasajeros en sus
ultimos tres vagones; de igual modo, el tren con direccion Universidad,
el cual abordé, traia personas usuarias a bordo de los ultimos tres
vagones.

Al pasar por las estaciones Hidalgo y Juarez, observé que éstas
también contaban con restricciones para abordar los Ultimos tres
vagones (mariposas y policias), no asi la estacion Balderas, donde
descendi para transbordar a la linea 1, pudiendo observar que algunas
personas ingresaron a los ultimos tres vagones, teniendo cada uno de
éstos un promedio de cinco personas a bordo.

Al llegar al andén de la estacion Balderas con direccion a Pantitlan,
observé que éste si contaba con una restriccion para acceder a los
ultimos tres vagones (mariposa y policia), no siendo asi en el andén
con direccion Observatorio; para abordar el ftren esperé
aproximadamente quince minutos, por lo que la concentracion de
personas era alta.

Al momento que el tren llegd, el conductor del mismo bajé la velocidad
y, al llegar donde se encontraba el policia, le grito —abreles los
ultimos—, por lo que dicho elemento quitd la mariposa y permitié que
las personas que estabamos en el andén abordaramos los ultimos tres
vagones. Pude apreciar que los primeros seis vagones iban con una
gran cantidad de pasajeros e incluso los dltimos tres tenian en
promedio 50 pasajeros, cada uno.

En las estaciones Salto del Agua, Isabel la Catolica y Pino Suarez si
habia restricciones para ingresar a los ultimos tres vagones; en las dos
primeras no hubo problemas para que ingresaran las personas, pero
en Pino Suarez, el policia nuevamente debi6 permitir el acceso de las
mismas a los ultimos tres vagones, pues ya no entraban en los
primeros.

Terminé el recorrido, saliendo de la estacion Pino Suédrez a las 23:35
horas.”
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